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COMMUNAUTE
D’AGGLOMERATION
DU
SAINT-
QUENTINOIS

OBJET

DECHETS MENAGERS
ET ASSIMILES

- Modification du
réglement de collecte des
déchets sur le territoire
de la Communauté
d'agglomération du Saint-
Quentinois.

RAPPORTEUR
M. le Président

Date de convocation :
13/03/18

Date d'affichage :
13/03/18

Nombre de Conseillers
en exercice : 76

Quorum : 39

Nombre de Conseillers
présents ou représentés : 70

Nombre de Conseillers
votant : 64

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS

Séance du 19 MARS 2018 a 18h00

en la salle des sports avenue Eric Jaulmes & Rouvroy

Sont présents :

M. Xavier BERTRAND, M. Roland RENARD, Mme Frédérique MACAREZ,
M. Guy DAMBRE, M. Jean-Marc WEBER, Mme Denise LEFEBVRE, M.
Jérome LECLERCQ, M. Alain VAN HYFTE, M. Jean-Michel BERTONNET,
M. Christian MOIRET, Mme Agnes POTEL, M. Freddy GRZEZICZAK,
M. Paul GIRONDE, M. Gilles GILLET, M. Michel BONO, M. Richard
TELATYNSKI, M. Jean-Claude DUSANTER, M. Sylvain VAN HEESWYCK,
M. Benoit LEGRAND, M. Jean-Marie ACCART, M. Jean-Louis GASDON,
M. Roland MORTELLI, M. Alain RACHESBOEUF, M. Claude VASSET,
Mme Danielle LANCO, M. Christian PIERRET, M. Michel LANGLET, Mme
Patricia KUKULSKI, M. Jean-Marc BERTRAND, M. Damien NICOLAS, M.
Jean-Marie GONDRY, M. Fabien BLONDEL, M. Elie BOUTROY, M. Jean-
Pierre MENET, M. Patrick MERLINAT, M. Christophe FRANCOIS, Mme
Anne CARDON, M. Philippe LEMOINE, Mme Monique RYO, Mme Francoise
JACOB, M. Alexis GRANDIN, Mme Marie-Laurence MAITRE, M. Vincent
SAVELLI, Mme Sylvie ROBERT, M. Jos¢ PEREZ, Mme Sylvette LEICHNAM,
M. Karim SAIDI, Mme Yvonnette SAINT-JEAN, M. Bernard DELAIRE, Mme
Sandrine DIDIER, M. Philippe CARAMELLE, Mme M¢laniec MASSOT, M.
Yannick LEJEUNE, Mme Sylvie SAILLARD, M. Jacques HERY, M. Jean
LEFEVRE, M. Roger LURIN, M. Michel LEFEVRE, M. Denis LIESSE.

M. Philippe LOCOCHE suppléant de Mme Myriam HARTOG, Monsieur
Frédéric MAUDENS suppléant de Mme Guylaine BROUTIN, Mme Sylvie
NOGRET suppléant de M. Bernard DESTOMBES, Mme Edith FOUCART
suppléant de M. Paul PREVOST

Sont excusés représentés :

Mme Colette BLERIOT représenté(e) par M. Freddy GRZEZICZAK, M.
Christian HUGUET représenté(e) par M. Alexis GRANDIN, M. Philippe
VIGNON représenté(e) par M. Guy DAMBRE, M. Thomas DUDEBOUT
représenté(e) par Mme Mélanie MASSOT, Mme Djamila MALLIARD
représenté(e) par Mme Sylvette LEICHNAM, Mme Christine LEDORAY
représenté(e) par Mme Sylvie SAILLARD, Mme Marie-Anne VALENTIN
représenté(e) par M. Jacques HERY

Absent(e)s :

M. Hugues VAN MAELE, M. Frédéric ALLIOT, M. Dominique FERNANDE,
Mme Monique BRY, Mme Carole BERLEMONT, M. Olivier TOURNAY

Secrétaire de séance : Benoit LEGRAND

La collecte des déchets ménagers et assimilés est une compétence

communautaire.



Pour mettre en ceuvre cette compétence, le conseil communautaire de la
Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois a approuvé le 16 janvier 2017 le
réglement de collecte applicable sur I’ensemble du territoire.

Les usagers des communes de la Communauté d’agglomération du Saint-
Quentinois (hors Saint-Quentin) sont dotés de bacs roulants a couvercles jaunes pour
le tri sélectif.

Le tri sélectif est en augmentation, la capacité actuelle des bacs roulants a
couvercle jaune pour le tri devient insuffisante.

Dans un souci d’amélioration du service, la grille de dotation des bacs
roulants est donc revue a la hausse afin de correspondre aux besoins actuels.

Un nouveau service de proximité est créé¢ par la Communauté
d’agglomération du Saint-Quentinois par la rotation d’une déchéterie mobile sur les
communes les plus ¢loignées des décheteries fixes.

La modification du réglement de collecte des déchets a donc pour objet de
prendre en compte ces nouveaux ¢léments.

Par ailleurs, le réglement de collecte a été soumis a I’avis du Comité
Technique du 12 février dernier et a 1’avis du CHSCT du 22 février dernier.

C'est pourquoi, il est proposé au Conseil :

1°) d’approuver le réglement modifié de collecte des déchets ménagers et
assimilés ;

2°) d’autoriser M. le Président a le signer et de procéder a toute formalité
en résultant.

DELIBERATION

Apreés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, par 64 voix
pour adopte le rapport présenté.

M. Guy DAMBRE, Mme Denise LEFEBVRE, M. Sylvain VAN
HEESWYCK, M. Michel LANGLET, M. Jean-Marie GONDRY, M. Philippe
VIGNON ne prennent pas part au vote (par vote présent ou par pouvoir).

Pour extrait conforme,

_ lePrésident

Xavier BERTRAND

Accusé de réception - Ministére de l'intérieur
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COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION
DU SAINT-QUENTINOIS

POLICE EN MATIERE DE GESTION DES DECHETS MENAGERS — Réglement de
collecte des déchets sur le territoire de la Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois.

skskosksksksk
Vu le code de I’environnement et notamment son titre IV relatif aux déchets ;

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment son article L.5216-5, ainsi que
ses articles L.2212-2, L.2224-13 et suivants, L.5211-9-2 ;

Vu le code de la santé publique ;

Vu la loi n° 75-633 du 15 juillet 1975 modifiée, relative a 1’élimination des déchets et a la
récupération des matériaux ;

Vu la loi n° 92-646 du 13 juillet 1992 modifiée, relative a 1’élimination des déchets et aux
installations classées pour la protection de 1’environnement ;

Vu la loi n® 95-101 du 2 février 1995, relative au renforcement de la protection de
I’environnement ;

Vu la loi n® 2011-525 du 17 mai 2011 de simplification et de I’amélioration de la qualité¢ du
droit ;

Vu le décret du 1 avril 1992, relatif a 1’¢limination des déchets d’emballages dont les
détenteurs ne sont pas les ménages ;

Vu le décret du 13 juillet 1994, relatif a I’élimination des déchets d’emballages dont les
détenteurs ne sont pas les ménages ;

Vu le décret du 18 novembre 1996, relatif aux plans d’¢limination des déchets ménagers et
assimilés ;

Vu le décret du 18 avril 2002, relatif a la classification des déchets ;

Vu le décret du 20 juillet 2005, relatif & la composition des équipements électriques et
¢lectroniques, et a 1I’¢limination des déchets issus de ces équipements ;

Vu le plan départemental d’élimination des déchets ménagers et assimilés de 1’ Aisne ;

Vu la circulaire du 18 novembre 2011 relative a I’interdiction du briillage a ’air libre des
déchets verts ;

Considérant la nécessité de réglementer, tant pour assurer I’hygiéne publique que la sécurité
des usagers de la voie publique, les conditions de collecte des déchets ménagers et assimilés
sur I’ensemble du territoire de la Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois ;



Considérant les évolutions en matiere de collecte des déchets ménagers et assimilés,
notamment la généralisation de la collecte sélective en points d’apport volontaire ou a
domicile, et de la conteneurisation des ordures ménagegres ;

Considérant que la mise en ceuvre des compétences en matiere de collecte des déchets
ménagers et assimilés requiert la promulgation d’un réglement applicable aux différents
usagers du service, qui permettra ainsi de contribuer a la protection de I’environnement et au
développement durable.

Chapitre 1 — Dispositions générales

Article 1 : Objet et champ d’application du réglement.

L’objet du présent reglement est de définir les conditions et modalités de collecte des déchets
ménagers et assimilés sur le territoire de la Communauté d’agglomération du Saint-
Quentinois. Ce réglement s’impose a tout usager du service public de la collecte des déchets.

Article 2 : Définitions générales.

2-1: Les déchets ménagers :

Les déchets ménagers, ou déchets des ménages, sont les déchets provenant de 1’activité
domestique des ménages et dont I’élimination reléve généralement de la compétence des
communes.

La dénomination « déchets ménagers » comprend :

Les ordures ménagéres (OM), appelées OMa (Ordures Ménageres et Assimilées) et réparties
en trois catégories :

= Les fermentescibles dits aussi « bio-déchets »,
= Lesrecyclables,
= Les OMr (Ordures Ménageres Résiduelles).

La définition de chaque catégorie de déchets ménagers est présentée en annexe 1.
2-2 : Les déchets assimilés aux ordures ménageres :

Les déchets assimilés aux ordures ménageres sont les déchets des artisans, commergants,
administrations, établissements publics, associations...assimilables aux ordures ménageres
qui sont effectivement collectés et traités par le service public d’élimination des déchets sans
sujétion technique particulicre.

Les déchets assimilables sont assimilés aux ordures ménageres lorsque :

- ils sont assimilables aux ordures ménageres de par leur nature, caractéristiques chimiques,
physiques, mécaniques (consistance, dimensions, dangerosité...), quantit¢ produite, et
peuvent étre éliminés par les mémes voies que les ordures ménageres sans sujétion technique
particuliére et sans risque pour la santé humaine et I’environnement.

- ils sont rassemblés, déposés, stockés, entreposés, présentés a la collecte dans les mémes
conditions que les ordures ménageres au sens strict.



Les définitions de fractions et de catégories de déchets énoncés en point 2-1 s’appliquent
¢galement aux déchets assimilés.

2-3 : Les déchets industriels banals :

Les déchets industriels banals sont les déchets non dangereux et non inertes des entreprises,
artisans, commercants, administrations...qui, en raison de leur nature ou quantité, ne peuvent
étre collectés dans les mémes conditions que les déchets ménagers et dont 1’élimination n’est
donc pas du ressort de la collectivité.

Chapitre 2 — Organisation de la collecte.

Article 3 : Securité et facilitation de la collecte.

3-1 : Prévention des risques liés a la collecte :
Les déchets sont déposés exclusivement dans les récipients agréés (voir chapitre 3).

I est impératif de déposer le conteneur en point de regroupement s’il y a lieu. Ce point a en
effet été mis en place du fait des risques de sécurité liés a I’acceés aux emplacements en porte-
a-porte usuels (ex : nécessité de marche arriére).

Tout conducteur d’un véhicule circulant a proximité d’un engin de collecte porte une attention
particuliere a la sécurité des équipiers de collecte situés sur I’engin ou circulant a ses abords.

3-2 : Facilitation de la circulation des véhicules de collecte :

Les riverains des voies desservies en porte-a-porte ont 1’obligation de respecter les conditions
de stationnement des véhicules sur ces voies et d’entretenir I’ensemble de leurs biens (arbres,
haies...) afin qu’ils ne constituent en aucun cas une entrave a la collecte ou un risque pour le
personnel de collecte.

Les voies en impasse doivent se terminer par une aire de retournement libre de stationnement
et sur voie publique de facon a ce que le véhicule de collecte puisse effectuer un demi-tour
sans manceuvre spécifique (rayon de braquage de collecte : 9m).

Dans le cas ou une aire de retournement ne peut étre aménagée, une aire de manceuvre en
« T » doit étre prévue.

En ce qui concerne les voies existantes, une solution pratique propre a chaque cas doit étre
trouvée en concertation entre les services de la commune, les usagers et les services de la
Communauté¢ d’agglomération du Saint-Quentinois, faute de quoi les contenants seront
apportés par les usagers en bordure de la voie publique praticable la plus proche.

La Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois peut assurer I’enlévement des déchets
ménagers et assimilés dans les voies privées afin d’éviter le déplacement sur de longues
distances du bac de collecte, a condition qu’il y ait la possibilité d’acces et de retournement
des véhicules de collecte dans ces voies en impasse.



Article 4 : Collecte en porte-a-porte.

4-1 : Champ de la collecte en porte-a-porte :
Les seuls déchets en porte-a-porte sont les suivants :

- ordures ménaggres et assimilées (bio-déchets, recyclables et résiduelles) autres que le
verre

- mobilier et électroménager sur rendez-vous
4-2 : Modalités de la collecte en porte-a-porte :

Les déchets doivent étre présentés a la collecte exclusivement dans les conteneurs qui leur
sont destinés en fonction de leur catégorie (voir chapitre 3), exempts d’éléments indésirables,
c’est-a-dire ne correspondant pas a la définition de ladite catégorie telle que précisée a
’article 2 du chapitre 1.

Les ordures ménageres et assimilées seront collectées a une fréquence propre a chaque zone et
type de déchets. Les usagers peuvent obtenir des informations sur les jours et horaires de
collecte par type de déchets aupres de la Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois,

au numéro de téléphone suivant 0 800 012 600 (numéro vert-appel gratuit depuis un poste
fixe).

La collecte est maintenue les jours fériés exceptés les 1 mai, 25 décembre et 1°" janvier. Pour
ces 3 jours fériés non collectés, les collectes seront effectuées les 2 jours suivants (hors
samedi et dimanche).

La récupération ou le chiffonnage, c’est-a-dire le ramassage par les personnes non habilitées
d’objets de toute nature présentés dans le cadre de I’enlévement des déchets ménagers, sont
strictement interdits, avant, pendant et aprés la collecte. Le non-respect de cette interdiction
constitue une contravention de premiere classe (Cf chapitre 7).

Article 5 : Collecte en apport volontaire.

5-1 : Champ de la collecte en apport volontaire :

Le service de collecte est assuré en apport volontaire sur I’ensemble du territoire par la mise a
disposition de la population de conteneurs spécifiques pour les déchets suivants :

- déchets recyclables hors verre
- ordures ménageres et assimilées
- verre.

Les déchets doivent étre déposés dans les conteneurs qui leur sont destinés selon les consignes
de tri indiquées sur lesdits conteneurs.

Ils doivent étre exempts d’¢léments indésirables, c’est-a-dire, ne correspondant pas a la
définition de la dite catégorie telle que précisée a I’article 2 du chapitre 1.

Les adresses d’implantation de ces colonnes peuvent étre communiquées sur demande par la
Communauté¢ d’agglomération du Saint-Quentinois au numéro de téléphone suivant:
0 800 012 600 (numéro vert-appel gratuit depuis un poste fixe).



Les usagers doivent respecter les consignes de tri indiquées sur 1’équipement. Aucun déchet
ne doit étre déposé au pied des conteneurs. Le non-respect de cette interdiction constitue une
contravention de 2°™ classe (Cf. chapitre 7)

L’entretien quotidien et la gestion des dépoOts sauvages au niveau des conteneurs d’apport
volontaire reléve de la mission de propreté de chaque commune. La Communauté
d’agglomération du Saint-Quentinois fait procéder au moins une fois par an a un nettoyage
des conteneurs ainsi qu’a la réparation et au nettoyage des graffitis.

Article 6 : Collectes spécifiques.

6-1 : Collecte de mobilier et d’électroménager sur rendez-vous :

La collecte est assurée gratuitement sur demande pour les particuliers, dans la limite de 2 m?
par passage.

Ce service est destiné aux particuliers uniquement, et en priorité aux personnes n’ayant pas les
moyens de se rendre en déchéterie (personnes agées, a mobilité réduite, sans véhicule...).

Pour prendre rendez-vous, 1’usager doit téléphoner au service Déchets Ménagers et Assimilés
au numéro de téléphone suivant : 0 800 012 600 (numéro vert-appel gratuit depuis un poste
fixe). Il doit décrire la nature et la quantité de mobilier et électroménager a enlever.

Seuls seront enlevés le mobilier et I’électroménager décrits lors de la prise de rendez-vous.
L’éventuel surplus non collecté sera considéré comme du dépot sauvage et a ce titre,
verbalisable conformément au chapitre 7 du présent réglement.

Les mobilier et électroménager décrits devront étre sortis au plus tot a 20h la veille du jour de
la collecte indiqué par le service déchets.

6-2 : Collecte sélective aupres des entités d’activités économiques en centre-ville et
des zones d’activités :

La collecte des cartons assimilés a des déchets ménagers est assurée gratuitement, dans la
limite de 5 m® par passage. Elle est effectuée 3 fois par semaine, les lundi, mercredi et
vendredi, a partir de 16h.

Chapitre 3 — Régles d’attribution et d’utilisation des contenants pour la collecte en
porte-a-porte.

Article 7 : Reégles d attribution.

Hormis pour la collecte « mobilier et électroménager », il ne peut étre utilisé d’autre
contenant que ceux dont la Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois (annexe
2 :grille de dotation) dote les usagers, a savoir :

e Pour les OMr (Ordures Ménageres Résiduelles)

Des bacs roulants (cuve grise, couvercle grenat) sont mis a disposition de chaque foyer
gratuitement par la collectivité, selon une régle de dotation en fonction de la zone concernée,
du nombre de personnes composant le foyer ou de I’activité professionnelle.



Pour les ordures ménageéres recyclables (hors verre)

Des bacs roulants (cuve grise, couvercle jaune) ou des sacs jaunes sont mis a disposition de
chaque foyer gratuitement par la collectivité, selon une régle de dotation fonction de la zone
concernée, du nombre de personnes composant le foyer ou de 1’activité professionnelle.

Les sacs jaunes sont distribués annuellement a chaque foyer concerné a domicile. En cas
d’absence lors de la distribution annuelle, ou de besoins spécifiques en cours d’année, il est
possible de venir chercher sa dotation a ’Hotel de la Communauté.

Une consommation jugée hors-norme par le service déchets pourra donner lieu a I’arrét de la
dotation en sacs jaunes, jusqu’a la prochaine distribution annuelle.

Article 8 : Présentation a la collecte.

8-1 : Consignes générales :

Hormis pour la collecte des cartons des commergants, les collectes débutent a 5h30 le matin,
les déchets doivent étre sortis au plus tot la veille au soir. Pour la collecte des cartons des
commergants, la collecte débute I’aprés-midi a 16h.

Les récipients doivent étre remisés le plus rapidement possible apres le passage du camion de
collecte. Les récipients qui se trouveraient de fagon notoire sur la voie publique en dehors de
la plage horaire prévue, pourront étre repris par les agents de la collectivité, sans préjudice
d’une éventuelle verbalisation.

L’usager ne doit pas tasser le contenu des bacs de maniére excessive et ne pas laisser déborder
les déchets.

Tout déchet déposé a méme le sol ne sera pas collecté.

Le couvercle des récipients devra obligatoirement étre fermé afin de permettre la bonne
exécution des opérations de levage/vidage.

Les conteneurs doivent étre présentés au plus prés de la voie publique, dans I’axe de
I’habitation ou de I’activité professionnelle, en position verticale sur les voies publiques ou
privées ouvertes a la circulation publique. S’ils sont situés dans une impasse non accessible
aux véhicules de collecte, les usagers doivent présenter les conteneurs en bout de voie
accessible au véhicule.

Les conteneurs ne devront pas €tre positionnés devant des endroits a « risque » ou nécessitant
un acces sans obstacle, notamment les issues de secours.

Les conteneurs a quatre roues devront étre présentés les deux freins appliqués pour assurer
leur immobilisation.

8-2 : Regles spécifiques :

e Les OMr (Ordures Ménageres Résiduelles) doivent étre déposées dans des sacs
étanches fermés, stockés dans le bac roulant.

e Les mobilier et électroménager doivent étre déposés sur le sol, devant ou au plus pres
de I’habitation. Ils sont, autant que possible, regroupés afin de ne pas géner le passage.



e Les cartons ondulés doivent étre pliés ou coupés, liés en fagots ou paquets, et placés a
coté des bacs, le cas échéant.

Article 9 : Vérification du contenu des bacs et disposition en cas de non-conformite.

Les agents de la collecte sont habilités a vérifier le contenu des récipients dédiés a la collecte
des déchets.

Si le contenu des récipients n’est pas conforme aux consignes diffusées par la Communauté
d’agglomération du Saint-Quentinois (plaquette, numéro vert, site internet...) les déchets ne
seront pas collectés, sans préjudice d’une éventuelle verbalisation.

Un message indiquant le caractére non-conforme sera apposé sur le bac, le sac ou le tas.
Un animateur du tri prendra contact avec 1’usager afin de rappeler les consignes.

L’usager devra rentrer le ou les récipients non collectés, en extraire les erreurs de tri et les
présenter a la prochaine collecte des déchets. En aucun cas, les récipients ne devront rester sur
la voie publique.

Dans le cas des établissements industriels et commerciaux ou relevant d’une administration
dotés de bacs pour la collecte des déchets recyclables, la Communauté d’agglomération du
Saint-Quentinois pourra reprendre les bacs si I’établissement ne respecte pas les consignes de
collecte.

Article 10 : Du bon usage des bacs et des sacs.

Les bacs sont mis a disposition des usagers et la Communauté d’agglomération du Saint-
Quentinois en reste propriétaire. Les récipients attribués ne peuvent donc pas étre emportés
par les usagers lors de déménagement, ventes de locaux ou d’immeubles.

Les usagers en assurent la garde et assument ainsi les responsabilités qui en découlent
notamment en cas d’accident sur la voie publique. A ce titre, ils sont chargés de la sortie et de
la rentrée des récipients avant et apres la collecte.

Dans le cas de points de regroupement tels que visés au chapitre 2, la responsabilité inhérente
aux matériels utilisés (abris, bacs, dispositifs de fixation) est a la charge des usagers s’ils sont
situés sur le domaine privé.

L’entretien régulier des récipients de collecte est a la charge des usagers qui en effectueront le
nettoyage et la désinfection autant que nécessaire. En cas de défaut d’entretien du bac, le
service de collecte pourra en refuser le ramassage.

Les opérations de maintenance (remplacement d’un couvercle ou d’une roue par exemple)
sont assurées par La Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois. Les bacs devant
faire 1’objet d’une prestation de maintenance seront détectés par les agents dans le cadre des
suivis de tournées. Les usagers pourront également exprimer leur demande aupres du service
déchets.

En cas de vol ou d’incendie, I'usager sera gracieusement doté d’un nouveau bac en
fournissant le récépissé du dépdt de plainte.



Lors d’un changement de propriétaire ou de locataire d’une habitation individuelle ou d’un
local professionnel ainsi qu’en cas de changement de syndic ou de gestionnaire d’un
immeuble, les intéressés sont tenus d’en faire la déclaration aupres du service déchets de la
Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois.

I1 est formellement interdit d’utiliser les récipients bacs et sacs fournis par la Communauté
d’agglomération du Saint-Quentinois a d’autres fins que la collecte des déchets
correspondants. Il est interdit notamment d’y introduire des liquides quelconques, des cendres
chaudes ou tout produit pouvant corroder, briler ou endommager le récipient.

Chapitre 4 — Apports en décheéterie.

Article 11 : Conditions d’accés en déchéterie.

Les seuls déchets des ménages acceptés en déchéterie sont les suivants, selon les définitions
visés a I’article 2-1 :

- les encombrants

- les gravats

- les déchets végétaux

- les pneus de voiture

- les cartons

- les déchets d’équipement électriques et électroniques
- les déchets diffus spécifiques
- les textiles / linge / chaussures
- les piles

- le mobilier

- la ferraille, les métaux

- les ampoules, néons

- les huiles

- le bois

- les batteries



L’acces est autorisé aux :
- particuliers situés sur le territoire de la collectivité.

- particuliers empruntant un véhicule a un professionnel. Ce particulier devra se présenter
avec la carte grise du véhicule, un justificatif de domicile ainsi qu’une attestation originale de
prét mentionnant le nom, prénom et adresse de I’emprunteur. L’agent notera alors 1’ensemble
des renseignements dans un registre spécifique.

- particuliers se présentant avec un véhicule utilitaire : ils devront présenter la carte grise du
véhicule ainsi qu’un justificatif de domicile.

- professionnels, sous réserve de s’étre inscrit au préalable auprées du service déchets et de
présenter aux agents une carte prépayée correspondant a I’immatriculation du véhicule.

L’acces est interdit a tout véhicule de PTAC (poids total a charge) supérieur a 3.5 t.

L’acces est gratuit pour les particuliers. Les conditions tarifaires pour les professionnels sont
précisées dans le réglement intérieur de chaque déchéterie (voir en annexe 3).

La décheterie est accessible pendant les horaires d’ouverture, en présence d’un agent. Il est
interdit d’accéder a la déchéterie en dehors des horaires d’ouverture (voir annexe 3), et de
déposer des déchets aux portes des décheteries durant les heures de fermeture.

Article 12 : Organisation de la collecte en décheterie.

La Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois exploite un réseau de quatre
déchéteries réparties sur le territoire et d’une déchéterie mobile.

Le fonctionnement de ces quatre déchéteries en réseau se caractérise par :
- une harmonisation des conditions d’ouverture

- la mise en place de services identiques sur I’ensemble des sites, et de services particuliers
propres a certaines décheteries, spécialisés sur certaines catégories de déchets,

- une harmonisation des conditions d’acces pour les déchets des professionnels (grille tarifaire
de déchets acceptés).

Le reéglement intérieur entre autre fixe les catégories d’usagers et la liste de déchets acceptés,
les jours et horaires d’ouverture et les conditions d’acces.

Les agents de la Communauté d’agglomération du Saint-Quentinois présents assurent le bon
fonctionnement de la décheterie. Ils assurent notamment la réception des déchets dangereux et
leur rangement dans les contenants spécifiques.

La circulation dans 1’enceinte de la décheterie doit se faire dans le strict respect du code de la
route et de la signalisation mise en place. Les véhicules doivent étre stationnés sur les quais a
proximité des bennes.

I1 est interdit de descendre dans les bennes et / ou de récupérer des matériaux ou objets déja
déposés.

Les usagers sont tenus de :



- déposer les produits dans les conteneurs prévus a cet effet, selon les consignes affichées,
- confier aux agents les déchets dangereux,
- ramasser les déchets qui seraient tombés au sol lors du dépot dans les bennes ou conteneurs,

- limiter la circulation a pied dans la déchéterie et ne pas laisser les enfants sortir des voitures.

Chapitre 5 — Déchéterie mobile

La déchéterie mobile est mise en place en collaboration avec les maires des communes
concernées suivant un calendrier annuel précis.

Les autorisations d’implantation incombent aux communes qui les transmettront au service
DMA (Déchets Ménagers et Assimilés) avant la mise en place.

Acces a la décheterie mobile
- cycles et cyclomoteurs
- véhicules légers pouvant étre attelés d’une remorque

- les véhicules attelés de longueur carrossable inférieure ou égale a 2m30 et de PTAC
(poids total a charge) inférieur a 3.5 T

- un seul véhicule est autorisé sur la plateforme de la déchéterie mobile

- I’acces aux piétons est soumis a I’accord préalable du responsable de 1’exploitation
de la décheterie

Le gestionnaire présent sur la déchéterie mobile est autorisé a en interdire son acces si toutes
les regles de sécurité ne sont pas réunies.

Chapitre 6 — Dispositions pour les déchets non pris en charge par le service public ou
pris en charge en parallele du service public.

Article 13 : Déchets non pris en charge par le service public.

- médicaments non utilisés

- véhicule hors d’usage, roues (pneus montés sur jantes)

- bouteilles de gaz

- extincteurs

- amiante

- déchets dangereux tels que explosifs, radioactifs...

Les dispositions a respecter pour ces déchets sont prévues en annexe 4.

Article 14 : Déchets pouvant étre pris en charge par le service public ou en paralléle du
service public.
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- les déchets d’activités de soins a risque infectieux (DASRI)
- les déchets d’équipements électriques et €lectroniques (DEEE)
Les dispositions a respecter pour ces déchets sont prévues en annexe 4.

Article 15 : Briilage des déchets de toute nature.

Le brilage des déchets de toute nature est interdit sur tout le territoire de la Communauté
d’agglomération du Saint-Quentinois (hors dérogations réglementaires accordés au bénéfice
de certaines professions).

Chapitre 7 — Dispositions financiéres.

Article 16 : La taxe d’enléevement d’ordures ménageres (TEOM).

En application de la décision de I’assemblée délibérante, le financement du service public
d’¢limination des déchets ménagers visés a I’article 2.1 est assuré¢ par la taxe d’enlévement
des ordures ménagéres, définie aux articles 1520 et suivants du code général des impoOts.

Article 17 : La redevance spéciale.

Le financement du service public de 1’élimination des déchets assimilés visés a ’article 2.2
est également assuré par la redevance spéciale prévue a I’article L. 2333-78 du CGCT. La
collectivité qui 1’a instaurée, en fixe les tarifs.

Chapitre 8 — Les sanctions.

Article 18 : Non respect des modalités de collecte.

En vertu de I’article R.610-5 du Code Pénal, la violation des interdictions ou le manquement
aux obligations édictées par le présent réglement seront punis de I’amende prévue pour les
contraventions de 1% classe (art.131-13 du code pénal).

En cas de non respect des modalités de collecte, il pourra étre procédé d’office, aux frais du
contrevenant, a I’enlévement des déchets concernés, conformément aux dispositions du code
de I’environnement.

Article 19 : Dépots sauvages.

Le fait d’abandonner, de jeter ou de déverser des déchets, en un lieu public ou privé, a
I’exception des emplacements désignés a cet effet par la Communauté d’agglomération du
Saint-Quentinois dans le présent réglement peut constituer une infraction de 2°m¢ , 3¢me | 4¢me
et 5°™ classe passible a ce titre d’une amende.

Chapitre 9 — Dispositions finales.
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Article 20 : Exécution.

M. le Directeur général des services, M. le Commissaire central de police, Mrs les
Commandants de brigade de gendarmerie, ainsi que tous les agents placés sous leur autorité
sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 1’exécution du présent arrété, qui sera transmis
aux Maires des communes concernées et publié par affichage aux emplacements habituels.

A Saint-Quentin, le

Le Président,
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ANNEXE 1 :

Deéfinition de chacune des catégories composant les déchets
menagers




Les déchets ménagers, ou déchets des ménages, sont les déchets provenant de l'activité
domestique des ménages, a savoir :

Les OM (appelées aussi OMa (Ordures Ménageres et Assimilées) et réparties 3
catégories :

- fraction fermentescible (dite "bio-déchets'")

Les déchets fermentescibles sont les déchets composés de matiéres organiques
biodégradables, issus de la préparation des repas : restes de repas (fruits et Iégumes, riz,
pates, ...), épluchures de fruits et Iégumes, essuie-tout, marc de café, sachets de thé, ...

- fraction recyclable

Les déchets recyclables sont les déchets pouvant faire 1'objet d'une valorisation matiére :

- les contenants usagés en verre : bouteilles et pots. Sont exclus de cette catégorie : la
vaisselle, la faience, la porcelaine, les ampoules, le verre de construction, les pare-
brises, la verrerie médicale, les verres optiques et spéciaux...

- les déchets d'emballages ménagers recyclables : briques alimentaires, bouteilles et
flacons en plastique, barquette en aluminium, canettes, bouteilles de sirops et bidons,
boites de conserve, aérosols vidés de leur contenu. Sont exclus de cette catégorie les
barquettes, films et sacs en plastique.

- Le papier et le carton : les papiers et cartonnettes. Sont exclus de cette catégorie les
papiers et les cartons souillés.

- fraction résiduelle

Les ordures ménageres résiduelles sont les déchets restants apres les collectes sélectives de
recyclables et de bio-déchets. Sa composition varie selon les lieux en fonction du type de
collecte.

Les encombrants

Les encombrants sont les déchets provenant de 1'activit¢ domestique des ménages qui, en
raison de leur volume ou de leur poids, ne peuvent étre pris en compte par la collecte usuelle
des ordures ménageres et nécessitent un mode de gestion particulier. Dans le cadre du
réglement de collecte, sont compris ici tous les déchets encombrants ne rentrant pas dans
une autre catégorie spécifique telle qu'énumérée ci-dessus.

[Is comprennent notamment le mobilier, les matelas, les objets volumineux, la ferraille.
Les gravats
Ce sont les déchets inertes tels que les déblais, la terre, les pierres, ...

Les déchets verts

Les déchets végétaux sont les maticres végétales issues de l'exploitation, de l'entretien ou de
la création de jardins ou d'espaces verts.



Les déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE)

Ce sont les déchets d'équipements ¢électriques et ¢électroniques incluant tous leurs
composants, sous-ensemble et consommables spécifiques. Ils comprennent par exemple les
produits "blancs" (électroménager), les produits "bruns" (TV, vidéo, radio, Hi-fi) et les
produits "gris" (bureautique, informatique). Ils font 1'objet d'une filicre dédice.

Les TLC

Les TLC sont les déchets issus des produits textiles d'habillement, des chaussures et du linge
de maison, a I'exclusion des textiles sanitaires.

Les déchets diffus spécifiques (dit aussi : déchets dangereux des ménages)

Les déchets diffus spécifiques sont les déchets listés par l'article R 543-225 du code de
I'Environnement. A la date de 1'édition du présent réglement la liste a jour comprend les
produits suivants :

Produits pyrotechniques, Générateurs de gaz et d'aérosols, Produits a base d'hydrocarbures,
Produits colorants et teintures pour textile, Produits d'adhésion, d'étanchéité et de préparation
de surface, Produits de traitement et de revétement des matériaux, Produits d'entretien, et de
protection, Biocides ménagers, Produits pour jardin destinés aux ménages dont les
phytosanitaires et les engrais, Cartouches d'encres d'impression destinées aux ménages,
Solvants et diluants, Produits chimiques conditionnés pour la vente au détail dont les acides,
les oxydants, les alcools, les produits a base de chlore, de soude et d'ammoniaque.

Les piles et accumulateurs portables

Les piles et accumulateurs sont des générateurs électrochimiques utilisés comme source
d'énergie principale ou secondaire dans de nombreux appareils ou véhicules. On distingue
les piles a usage unique des accumulateurs (ou batteries), qui sont rechargeables.

Les DASRI (Déchets d'Activités de Soins a Risque Infectieux)

Les déchets de soins a risque infectieux sont les déchets de soins issus des patients en auto-
traitement : les déchets perforants (aiguilles, seringues, ...) mais aussi les produits a injecter
(exemple : insuline) et les appareils permettant l'autosurveillance (lecteurs de glycémie,
¢lectrodes, ...).

Les autres déchets dangereux

sont compris dans cette catégorie les déchets issus de l'activité des ménages non listés dans
les catégories ci-dessus qui, en raison de leur inflammabilité, de leur pouvoir corrosif, de
leur caractére explosif ou d'autres propriétés, ou de leur volume ou poids, ne peuvent étre
pris en compte par la collecte ordinaire des ordures ménageres.



ANNEXE 2 :

Grille de dotation




Grille de dotation

e (Collecte sélective

Bacs jaunes Sacs jaunes (Saint-Quentin)
Regle de dotation moyenne : 4 | Tri (hors verre)/j/pers
Nombre
de rouleaux
Nombre de| Type de BRJ C0,5 | 1YP® dezBRJ l Nombre de| P¢1” ]
PEESNIGS (1) ( Harly,(Ggmchy et PAEOMNGS :Letl;tj ni;lZfs d;t ]]az;::l(l 46;”
par foyer (36 communes) Saint-Quentin ) par foyer 3)
1 1201 1201 1 1 1
2 1801 1201 2 2 1
3 1801 1201 3 3 1
4 2401 1201 4 4 2
5 3401 1801 5 5 3
6 3401 1801 6 6 4
7 2x240 1 ou 1x340 1 2401 7 6 4
8 2x240 1 ou 1x3401 2401 8 6 4
(1) Bac Roulant Jaune (BRJ) : 1 collecte toutes les 2 semaines (3) dotation normale : nbre de rouleaux = nbre de
personne au foyer (6 rouleaux maxi)
(2) Bac Roulant Jaune (BRJ) : 1 collecte par semaine (4) dotation réduite : nbre de rouleaux = nbre de personne

au foyer - 2 (1 rouleau mini et 4 rouleaux maxi)

e Collecte des ordures ménageres (en bac grenat)
Reégle de dotation moyenne : 7 | OM/j/pers

Nombre de C1 C2**
personnes par (38 communes) (Saint—Qu'entin
foyer centre ville)
1 1201 1201
2 1201 1201
3 1801 1201
4 2401 1201
5 2401 1801
6 3401 1801
7 3401 2401
8 340 240

* 1 collecte par semaine *% 2 collectes par semaine



06/03/2018

ANNEXE 3 :

Conditions d’acceptation des professionnels

1/3



06/03/2018

DECHETERIES ANNEXE 3

Conditions d’acceptation
des professionnels+

* (artisans,commergants, associations, ...)

+ Inscription et achat de cartes tarifées au volume aupres du :

Direction de la Proximité
Service Déchets Ménagers
Agglomération du Saint-Quentinois
Centre Technique d’Agglomération René HUEL
50 chemin d’Iltancourt
02100 SAINT-QUENTIN

(:“Eﬁ:! 0 800 012 600)

\PPEL GRA

Service ouvert du lundi au jeudi : 8h00- 12h00 et 13h30 i7h30
Le vendredi : 8h00-12h00 et 13h30-17h00

(fermé les week-ends et jours fériés)

+ Piéces obligatoires a fournir pour I’ouverture du dossier :

- Carte d’artisan ou extrait K-bis
- Carte grise des véhicules utilisés pour le dépdt des déchets
Remarques : les véhicules utilisés doivent avoir un P.T.A.C inférieur a 3,5 t
Attention : aucune carte ne sera fournie sans la présentation de ces documents

¢ Prix des cartes selon type de véhicules :

- Petit véhicule utilitaire (P.V<1,3t) : ......... carte 1 passage =17 € [10 passages=170 €]
- Véhicule type fourgon (1,3 t <P.V< 2,1 t) : carte 1 passage =37 € [10 passages=370 €]
- Gros véhicule (2,1 t<P.V):.................. carte 1 passage =51 € [10 passages=510 €]
- Carte pour le Papier, Carton, mobilier et D3E*........................... a conserver : gratuite

Remarque : les remorques sont considérées comme un véhicule. Donc 1 remorque = 1 passage
(voir condition de vente avec le service Déchets Ménagers)
* Remise sous conditions

¢ Paiement :

- Par cheque : a /'ordre du Trésor Public
- En especes : prévoir ’appoint

¢ Type de déchets acceptés :
- D.I.B (Déchets Industriels Banals) triés uniquement
- Papier, Carton, mobilier et D3E (Déchets d’Equipements Electriques et
Electroniques assimilés ménagers) : propres et triés par catégories (acceptés
gratuitement)

¢ Conditions d’apport :
- Apport en semaine uniquement (horaires d’ouverture des déchéteries : appel au n°vert)
- Paiement des déchets avec la carte prépayée tarifée au volume (sauf papier et carton)
Attention : aucun apport de déchets ne sera possible sans la présentation de la carte
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ANNEXE 3

Charte de bonne
conduite en décheterie

Chaque usager, professionnel ou particulier, doit respecter les régles de
déchéterie pour sa sécurité et celle d’autrui.

Voici les comportements a tenir :

Respecter la signalisation et le code de la route

Rester courtois avec le gardien et les autres usagers

Respecter les consignes de tri (en cas de doute, demander au gardien)
Nettoyer les dépots tombés sur le quai lors du déchargement

Remettre en place le matériel emprunté

Respecter le reglement intérieur des décheéteries

Veiller a ce que les enfants et les animaux restent en voiture

ANANANENENENEN

Ne pas monter sur les ouvrages notamment les bavettes et les garde-corps
Ne pas descendre dans les bennes

Ne pas fumer sur le site

Ne rien déposer a I'extérieur de la décheterie

Ne pas récupérer de déchets ou d’objets

Ne pas géner la circulation, bloquer I'accés aux bennes

Faitle ..../J..../.... Signature (précédée de la
A Saint-Quentin mention « Lu et approuvé »)

Service Déchets Ménagers, 50 chemin d’ltancourt BP 345 02107 Saint-Quentin cedex
CIEZD 0800 012 600)

3/3 APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE




ANNEXE 4 :

Fonctionnement de la décheterie




Déchets non pris en charge par le service public

- Médicaments non utilisés
Les médicaments non utilisés doivent étre déposés en pharmacie.
- Véhicule hors d'usage

Les véhicules hors d'usage doivent étre remis a des démolisseurs ou broyeurs agréés par le
preéfet.

- Bouteilles de gaz

Les bouteilles, cartouches ou cubes doivent étre rapportées au distributeur, qu'elles soient
vides ou pleines.

Sur le site du Comité francais du butane et du propane, un tableau permet de connaitre les
distributeurs des bouteilles en fonction de leurs caractéristiques (couleur).

Déchets pouvant étre pris en charge par le service public ou en paralléle du
service public

- Les déchets d'activités de soins a risque infectieux (DASRI)

Les DASRI (déchets d’activités de soins a risque infectieux) doivent faire l'objet d'une
attention particuliére en raison des risques qu'ils représentent pour la santé et des accidents
qu'ils peuvent occasionner au cours de leur élimination (collecte, usine de traitement, centre
de tri...)

il est donc strictement interdit de jeter ces déchets avec les ordures résiduelles ou dans les
déchets recyclables (par exemple, ne jamais les mettre dans les bouteilles ou flacons)

Les DASRI (déchets d’activités de soins a risque infectieux) peuvent étre déposés :
- dans les pharmacies et laboratoires de biologie médicale,
- dans certaines décheteries.

- Les déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE)

Les déchets équipements électriques et €lectroniques (DEEE) peuvent étre :

- repris gratuitement par le distributeur a l'occasion de l'achat d'un équipement
identique dans le cadre de la reprise du "un pour un", soit lors de la livraison a
domicile, soit par dépdt en magasin. Les distributeurs ont 1'obligation de proposer a
leurs clients une solution de reprise gratuite de l'ancien équipement, lors de 1'achat
d'un équipement neuf. Progressivement il devient possible de déconnecter la reprise
de l'appareil usagé de I'acte d'achat, principalement pour les petits équipements (mise
en place de bornes de collecte en libre-service, "un pour zéro"). Les DEEE (déchets
équipements électriques et électroniques) sont ensuite enlevés et valorisés par les
€co-organismes agrées.

- Déposés en décheterie

- Remis a des associations, des structures de 1'économie sociale et solidaire
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CHAPITRE |
DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 : Objet du reglement

L’'objet du présent réglement est de définir les conditions et modalités auxquelles est
soumis le déversement des eaux dans les réseaux d’assainissement de la
Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois.

Article 2 : Autres prescriptions

Les prescriptions du présent reglement ne font pas obstacle au respect de
I'ensemble des réglementations en vigueur.

Article 3 : Mode général d’assainissement
La Communauté d’Agglomération du Saint-Quentinois est assainie suivant le
systeme « SEPARATIF »

Ce systéme impose obligatoirement dans toutes les installations la séparation des
« eaux usées » des « eaux pluviales ».

Article 4 : Définition du branchement

Le branchement est constitué par la partie d’'ouvrage comprise entre la limite de
propriété privée et le raccordement sur le réseau public d’assainissement.

Article 5 : Déversement délictueux

Quelles que soit la nature des eaux rejetées et quelle que soit la nature du réseau
d’assainissement, il est formellement interdit d’y déverser

- Des eaux dont la température dépasse 30°C

- Le contenu des fosses fixes

- L’effluent des fosses septiques

- Les ordures ménagéres méme apres broyage préalable
- Les graisses ou fécules en grande quantité

- Les huiles ménageéres

- Les huiles usagées

Et d’'une fagon générale toute matiére solide, liquide ou gazeuse susceptible d’étre la
cause directe ou indirecte, soit d'un danger pour le personnel d’'exploitation des
ouvrages d’évacuation et de traitement, soit d’'une intégration desdits ouvrages ou
d’'une géne dans leur fonctionnement.

Cette interdiction porte également sur le déversement d’hydrocarbures, d’acides, de
cyanures, de sulfures, de produits radioactifs et plus généralement de toute
substance pouvant dégager par elle-méme, soit aprés mélange avec d'autres
effluents, des gaz ou vapeurs dangereux ou inflammables.




Cette interdiction concerne notamment les eaux industrielles ne répondant pas aux
normes d'admission définies par la législation en vigueur et a la convention de
déversement correspondante conclue avec la Communauté d’Agglomération du

Saint-Quentinois.

Le service Assainissement peut étre amené a effectuer chez tout usager du réseau
et a toute époque tout prélevement de contréle qu'il estimerait nécessaire pour
s’assurer du bon fonctionnement du réseau.



CHAPITRE I
LES EAUX USEES DOMESTIQUES

Article 6 : Définition des eaux usées domestiques

Les eaux usées domestiques sont composées des eaux vannes et des eaux
ménageres.

6.1 - les eaux vannes proviennent des cabinets d’'aisance et sont composées de
matiéres fécales et d’'urine.

6.2 - les eaux ménagéres pour ne citer que I'essentiel sont des eaux de cuisine, de
salle de ban, de buanderies, d’appareils de lessivage.

Article 7 : Obligation de raccordement

Pour les immeubles qui ont accés (soit directement, soit par I'intermédiaire de voies
privées ou de servitude de passage) au réseau public de collecte des eaux usées
établis sous la voie publique et disposés pour recevoir les eaux usées domestiques,
le raccordement est obligatoire dans un délai de deux ans a compter de la mise en
service du réseau.

Il est entendu que tous les réseaux privés, par lesquels transitent les effluents
jusqu’au réseau public d'assainissement, sont placés sous la responsabilité de leurs
utilisateurs qui doivent les entretenir et pourvoir éventuellement a leur remplacement.

Conformément a l'article L.1331-4 du Code de la Santé Publique, le service peut
procéder a son initiative au contréle du maintien en bon état de fonctionnement des
ouvrages neécessaires pour amener les eaux usées a la partie publique du
branchement. Ce contrdle porte notamment sur le raccordement effectif de la totalité
des eaux usées vers le réseau public de collecte des eaux usées, la séparation des
aux usées et pluviales ainsi que sur les dispositifs de prétraitement éventuellement
requis pour les établissements visés a l‘article L.1331-7-1 du code de la santé

publique.

Conformément a l'article L.1331-8 du code de la santé publique, si les opérations de
mises en conformité ne sont pas réalisées dans le délai fixé par le service
assainissement, ou si le propriétaire fait obstacle a la réalisation du contréle de fagon
explicite ou implicite, il se verra automatiquement facturer une pénalité égale au
montant de la redevance d’assainissement collectif (hors TVA et hors redevances
agence de I'eau). Cette pénalité est majorée de 100%.

La facturation au propriétaire de cette pénalité n’exonére pas I'abonné au service
public de I'assainissement du paiement de la redevance d'assainissement collectif,
lorsque I'immeuble est raccordé au réseau public de collecte des eaux usées.

Les contrbles sont réalisés par les agents du service public de I'assainissement ou
ceux d'un prestataire choisi par ce service. L'agent réalisant le contréle est muni
d'une attestation de la collectivité le désignant nominativement pour cette mission et
d’'une carte professionnelle. Le contrdle sera suivi de la délivrance d'un certificat de
conformité du raccordement de I'immeuble.




7.1. Modalités de réalisation du contrble sur demande du propriétaire.

Un certificat de conformité du raccordement complet d’un immeuble, tel que prévu
par larticle L1331-4 du Code de la Santé Publique, peut étre sollicité par tout
propriétaire, notamment lors d’une vente d'immeuble.

Ce document, valable 3 ans, pourra étre élaboré par tout professionnel
techniqguement habilité et agréé par le service, ou par le service de I'assainissement
ou son prestataire. La prestation est payante. Les modalités pratiques de réalisation
du contrdle par le service assainissement sont transmises au demandeur.

Dans le cas d’'une copropriété, il appartient au syndic de faire éventuellement établir
ce certificat de conformité et de le tenir a disposition des copropriétaires désireux de
vendre leur bien.

Dans le cas ou le certificat de raccordement montre une non-conformité, et que le
propriétaire n’entend pas effectuer de travaux avant la vente du bien, les acquéreurs
disposeront de deux ans a compter de la vente de I'immeuble, pour réaliser les
travaux nécessaires a la mise en conformité de leur immeuble. Si le bien n’est pas
vendu a l'issue d’un délai de deux ans, la mise en conformité incombe au vendeur.

7.2. Modalités de réalisation du contréle obligatoire en dehors des cas de vente
d'immeuble :

Le service assainissement sollicite auprés du propriétaire une date et une plage
horaire de réalisation du contréle qui se situe @ moins de deux mois.

Dans le cas ou le propriétaire ne propose pas de dates ou s'il propose des dates a
plus de deux mois, le propriétaire est avisé de la date et de la plage horaire de
réalisation du contréle le concernant au moins 10 jours ouvrés (hors samedis,
dimanches et jours fériés) avant la date du contréle. Dans le cas ou la date de visite
proposée par le service de I'assainissement ou son prestataire ne convient pas au
propriétaire, cette date peut étre modifiée a sa demande, sans pouvoir étre reportée
de plus d’1 mois a compter de la date de notification du contréle. Le propriétaire est
informé de cette possibilité de déplacer le rendez-vous.

7.3. Modalités générales de réalisation du contrdle

L'absence de demande de modification du rendez-vous adressée au service de
'assainissement ou son prestataire en temps utile vaut acceptation par le
propriétaire de la date et de la plage horaire proposées par le service de
I'assainissement ou son prestataire.

Le propriétaire doit étre présent ou représenté lors de la réalisation du contrdle.
Lorsqu’il n'est pas lui-méme l'occupant de I'immeuble, il appartient au propriétaire de
s’assurer auprés de cet occupant qu’il ne fera pas obstacle au droit d’accés des
agents du service ou de son prestataire.

Il incombe aussi au propriétaire de faciliter, pour les agents chargés du controle,
I'accés aux différents ouvrages nécessaires pour amener les eaux usées a la partie
publique du branchement (y compris a l'intérieur de I'immeuble).

Tout refus explicite ou implicite d’accepter un rendez-vous a la suite d’'un avis
préalable de visite adressé par le service de I'assainissement ou son prestataire,
lorsque celui-ci intervient dans les conditions fixées par les textes législatifs et
réglementaires en vigueur, ainsi que toute absence a un rendez-vous fixé non
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justifiee par un motif réel et sérieux, constitue un obstacle mis a I'accomplissement
de la mission de contréle mentionnée a larticle L.1331-4 du code de la santé
publique. Dans ce cas, les agents du service de I'assainissement ou de son
prestataire constatent l'impossibilitt matérielle dans laquelle ils ont été mis
d’effectuer l'intervention prévue. Ce constat est notifié au propriétaire.

Sans préjudice des mesures qui peuvent étre prises par cette autorité, le propriétaire
qui fait obstacle a la réalisation du controle de fagon explicite ou implicite est
redevable de la pénalité financiére prévue par l'article L1331-8 du code de la santé
publique et mentionnée ci-avant.

En méme temps que la notification du constat de refus d’accés, le service de
I'assainissement ou son prestataire notifie également au propriétaire un nouvel avis
préalable de visite qui initie la méme procédure.

Le propriétaire est avisé par courrier des conclusions du contréle. En cas de danger
avéré pour la santé publique ou de risque avéré de pollution de I'environnement, une
copie du constat est également adressée a l'autorité détentrice du pouvoir de police
correspondant.

Le propriétaire dispose d'un délai de deux ans a compter de la notification des
conclusions du contrbéle, pour procéder aux opérations de mise en conformité
éventuellement prescrites dans cette notification. Le service peut fixer un délai plus
court lorsque les non conformités concernent les installations de prétraitement (dans
le cas des établissements rejetant des eaux usées autres que domestiques ou
résultant d'utilisations de I'eau assimilables a un usage domestique en application de
l'article L. 213-10-2 du code de I'environnement) ou lorsque la non-conformité est
susceptible de générer des risques environnementaux, sanitaires ou de dégradation
des ouvrages publics.

Il appartient au propriétaire d’'informer le service dés que les travaux de mise en
conformité ont été réalisé afin que celui-ci puisse procéder a une « contre-visite » de
contréle. Cette contrevisite ne donne pas lieu au paiement par le propriétaire d’'une
redevance.

Article 8 : Exonération du droit de raccordement

Les immeubles entrant dans la catégorie de ceux définis aux articles 1€ et 2éme de
l'arrété du 19 juillet 1960 modifié par I'arrété du 8 février 1986, peuvent étre exonérés
de I'obligation de raccordement a I'égout.

Plus particulierement, pour les immeubles difficilement raccordables, ne pourront
bénéficier de I'exonération du droit de raccordement a I'égout que les immeubles
pour les quels le paramétre définissant la puissance des installations de relévement
et correspondant a la hauteur totale est supérieur a (15) quinze métres.

Toutefois, cette opération ne pourra étre validée que si le propriétaire est en mesure
de fournir a la Communauté d’Agglomération du Saint-Quentinois les documents
attestant d’une installation d’'assainissement autonome conforme aux régles
sanitaires en vigueur et d'un certificat de vérification par la Direction Départementale
des Affaires Sanitaires et Sociales.



Article 9 : Situation administrative des immeubles au regard de la législation

Afin de répondre aux obligations découlant de la loi sur I'eau n°92-3 du 3 janvier
1992, laquelle prévoit notamment dans son article 35 que toutes les communes
devront au plus tard pour le 31 décembre 2005 étre dotées d'un systéme
d’'assainissement, la Communauté d’Agglomération du Saint-Quentinois s'est
engagée dans la réalisation d'un programme général d’assainissement visant a
assainir toute l'agglomération Saint-Quentinoise dans les délais impartis par la
législation.

Jusqu’a couverture totale d'un systéme d’assainissement établi a partir d’'un systéme
de collecte répondant au mode d’assainissement défini a l'article 3 du présent
reglement, la situation administrative des immeubles en matiére d’assainissement,
devra répondre en tout point aux prescriptions développées dans les cas de figure
possibles présentés ci-apres :

9.1 - la voie publique n’est pas pourvue d’égout

Les regles d’hygiéne seront celles prescrites par le reglement Sanitaire
Départemental.

9.2 - la voie publigue est pourvue d'un seul égout d’assainissement « eaux
pluviales »

Dans l'attente de la création d'un égout d’'assainissement « eaux usées », les eaux
meénageres telles que définies a larticle 6.2 du présent réglement, pourront étre,
apres un traitement approprié pour étre dégraissés, soit raccordées au caniveau ou
soit sur I'égout d’assainissement »eaux pluviales ».

Les eaux vannes dont la définition est apportée par I'article 6.1 du présent réglement
devront étre traitées par tout systéeme d’assainissement autonome conforme a la
législation en vigueur et pourront éventuellement aprés ce traitement étre dirigés
vers I'égout d’assainissement « eaux pluviales ».

Les eaux pluviales pourront étre raccordées soit au caniveau, soit a I'égout
d’assainissement « eaux pluviales »

9.3 - la voie publique est pourvue d’'un égout d’assainissement « eaux pluviales » et
vient d’étre équipée d’un égout d’'assainissement « eaux usées »

Les propriétaires des immeubles ou habitations entrant dans ce cas de figure ont
deux ans a compter de la mise en service de I'égout d’assainissement « eaux
usées » pour y raccorder directement sans traitement préalable, les eaux usées
domestiques (eaux ménageéres + eaux vannes).

Les propriétaires devront entreprendre a cet effet, toutes les modifications
nécessaires pour qu'il y ait séparation des eaux pluviales, celles-ci devant
impérativement étre évacuées soit au caniveau, soit a I'égout d'assainissement
« eaux pluviales », soit dans une fosse étanche ou encore dans un puits
d’absorption.

Toutes les installations de traitement telles que fosses septiques, filtres, fosses et
puits devront étre vidées, désinfectées et comblées en vue de leur abandon.

Dans la perspective ou pour I'évacuation des eaux pluviales de I'immeuble ou de
'habitation, le propriétaire entendait conserver les fosses ou puits d’absorption



existant, celui-ci devra solliciter une dérogation auprés de la Mairie de la commune
dont I'immeuble ou I'habitation dépend.

9.4 - la voie publigue est pourvue d’'un égout d’assainissement « eaux usées »

Les prescriptions auxquelles les propriétaires des immeubles ou habitations devront
se conformer sont en tout point identiques a celles édictées par l'article 9.3 du
présent réglement. [l est précisé que les eaux pluviales seront dirigées soit au
caniveau, soit dans une fosse étanche ou encore dans un puits d'absorption.

Article 10 : Modalités particuliéres de réalisation des branchements

La réalisation du branchement est a la charge entiere du propriétaire. Elle
s’effectuera obligatoirement sous le contréle du Service Assainissement de la
Communauté d'Agglomération du Saint-Quentinois.

10.1 — raccordement a un égout d’assainissement « eaux usées »

10.1.1 - présence d’'une antenne « eaux usées » sous trottoir

La conduite d’évacuation de Iimmeuble ou de [I'habitation sera raccordée
directement dans le regard de branchement prévu a cet effet et situé le plus proche
possible du point de sortie des installations.

Le raccordement ne pourra se faire, au plus profond du regard de branchement,
gu’au niveau de la banquette.

Dans le cas ou techniquement il ne serait pas possible de réaliser un tel
raccordement, la conduite d’évacuation de 'immeuble ou de I'habitation pourra étre
raccordée sur I'antenne d’assainissement « eaux usées » par l'intermédiaire soit d’'un
regard borgne avec un raccordement au plus bas niveau de la banquette, soit d’'une
plaquette de raccordement formant un angle de 67°30’par rapport au sens
d’écoulement de I'antenne.

10.1.2 — absence d’antenne « eaux usées » sous trottoir

La conduite d’évacuation des eaux usées de I'immeuble ou de I'habitation sera
raccordée sur le regard de visite le plus proche situé a l'aval de la propriété par
rapport au sens d’écoulement de la canalisation principale. Ce raccordement devra
étre effectué a 0,60m au plus au-dessus du radier de I'ouvrage et dans la mesure du
possible a 0,10m au dessus de la banquette.

S’il n’y a pas de regard de visite permettant cette opération, la conduite d’évacuation
des « eaux usées » pourra étre raccordée par l'intermédiaire soit d'un regard borgne
avec un raccordement au plus bas au niveau de la banquette et formant un angle a
75° au plus avec le sens d'écoulement de I'égout, soit d’'une plaquette de
raccordement formant un angle de 67°30’ par rapport au sens d’écoulement de
'égout.

Le branchement devra étre équipé d’'un regard de branchement a construire en limite
de propriété sous trottoir. La section de ce regard sera au minimum de 0,40x0, 40. Il
sera couvert par un tampon hermétique en fonte ductile de type « hydraulique », de
résistance a la rupture supérieure ou égale a 10 000 daN.
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Dans le cas ou la construction de ce regard de branchement de 0,40x0, 40 ne serait
techniquement pas réalisable, le branchement devra étre équipé d'un té de
dégorgement qui sera placé immédiatement a la limite a I'intérieur de la propriété.

10.2 — raccordement a I'égout d’assainissement « eaux pluviales »

Il est rappelé que cet égout n'admet que les eaux ménageéres et les eaux vannes aux
conditions telles que définies a 'article 9.2 du présent reglement.

Les modalités particulieres de realisation du branchement sont rigoureusement
identiques a celles prescrites par l'article 10.1.2 du présent réglement a I'exception
de la hauteur de raccordement, laquelle se situera au maximum au plus profond au
niveau de la génératrice supérieure ou extrados de I'égout.

Article 11 : Conditions techniques d’exécution des travaux de branchement

Les travaux devront étre conduits dans les regles de l'art en la matiére et les
ouvrages répondront aux prescriptions du fascicule70 du cahier des clauses
techniques générales applicable aux ouvrages d’assainissement.

Les canalisations de branchement auront dans tous les cas un diameéetre nominal
inférieur a celui de I'égout public (antenne sous trottoir ou canalisation principale
sous chaussée). Néanmoins, les canalisations qui transporteront les eaux vannes
provenant des cabinets d’'aisance auront un diamétre nominal qui ne devra jamais
étre inférieur 2 100mm. Toutes les canalisations de branchement devront étre
siphonnées avant leur point de rejet a I'intérieur de la propriété.

Au cas ou le recours a une station de refoulement individuelle s’avérerait nécessaire
par manque de pente naturelle des canalisations gravitaires, le diamétre de la
canalisation de refoulement pourra étre inférieur a 100mm. Dans ce cas, la section
de ladite canalisation sera calculée en fonction des débits a évacuer et de la hauteur
de refoulement nécessaire.

La canalisation sera toujours posée sur un lit de sable de plaine de 0,10m
d’'épaisseur.

Le remblaiement des tranchées réalisé intégralement en sable de plaine
soigneusement compacté par couches successives de 0,50m maximum jusqu’a
I'obtention d’'une densité au moins égale a 95% du maximum proctor. Le
rétablissement des chaussées sera effectué par la mise en place d’'une couche de
grave laitier de 0,25 d’épaisseur et d’'un revétement définitif d’enrobé a froid 0/15 a

raison de 100kgs au m?

Les trottoirs, borures et caniveaux devront étre rétablis dans leur forme initiale et ne
subir aucune déformation a la suite des travaux.

Toutes les précautions devront étre respectées pour qu'au niveau du piquage sur
'égout public il n’y ait aucun dommage a la canalisation soit au regard de

branchement.

Le pétitionnaire devra, dans tous les cas, et pour une durée de un an a compter de la
date d’exécution du branchement, pallier tous les inconvénients qui pourraient
survenir du fait des travaux (affaissement de chaussée, excavation, casse de
canalisation, etc....). Il demeure en outre seul et entierement responsable de tous
accidents ou dommages qui pourraient survenir, a lui, a I'entrepreneur ou a une
tierce personne du fait de I'exécution des travaux. Il veillera a cet effet a ce que le
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chantier ne présente aucun danger pour le public et soit signalé correctement de jour
comme de nuit.

Le pétitionnaire sera tenu pour seul responsable des dégats pouvant étre
occasionnés par les travaux aux réseaux existants dans le sous-sol de la rue (eau,
gaz, P.T.T., E.D.F., etc....). Il devra donc, avant de commencer les travaux, se mettre
en rapport avec les services concernés par ces réseaux et faire a cet effet toutes
déclarations réglementaires auprés des autorités dont relévent lesdits services.

Le service Assainissement de la Communauté
d’Agglomération du Saint-Quentinois
devra étre prévenu du jour des travaux
afin que ces agents puissent constater leur bonne exécution.

A cet effet, la tranchée ne sera remblayée qu’aprés contréle.

Article 12 : Participation technique et financiére de la Communauté

d’Agglomération du Saint-Quentinois pour les immeubles ou habitations

édifiés avant I’égout
Les branchements au réseau public d’assainissement sont entiérement a la charge
financiére des propriétaires des immeubles ou habitations.

Cependant, dans le cas de figure développé a l'article 10.1.02 du présent réglement
et traitant des obligations de branchement en I'absence d’antenne d’assainissement
« eaux usées» sous trottoir, sur demande de [lintéressé, la Communauté
d’Agglomération du Saint-Quentinois pourra prendre en compte financiérement et
techniquement la réalisation d’'une amorce, depuis I'égout public jusqu’au maximum,
selon les difficultés techniques liées a la présence de réseaux secondaires, la limite
du domaine public avec la propriété concernée. Sa profondeur oscillera entre 0,40m

et 1,20m.

La réalisation de ces travaux sera programmée dans le cadre d'un échéancier
annuel ou éventuellement reportée d’'un exercice budgétaire a un autre sans que le
demandeur puisse faire prévaloir I'obligation résultant de probléme inhérent au
fonctionnement des installations sanitaires de sa propriété.

Article 13 : Autorisation de raccordement a I’égout public

Tout raccordement a I'égout public doit obligatoirement faire I'objet d’'une demande
écrite a adresser a M le Président de la Communauté d’Agglomération du Saint-

Quentinois.

Cette demande sera accompagnée d’un plan ou d’un croquis sur lequel seront
reperées les installations a raccorder. Ce plan comportera notamment toutes les
indications nécessaires sur les installations ainsi que sur le diamétre et la pente du
branchement.

Un arrété sanctionnera l'autorisation délivrée et un droit de branchement sera pergu
conformément au tarif en vigueur fixé par délibération du Conseil de la Communauté
d’Agglomération du Saint-Quentinois.
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Il est rappelé que le service Assainissement devra s’assurer de la bonne exécution
des travaux. A cet effet, conformément a l'article L 35.10 du code de la Santé
publique, les agents du service Assainissement ont accés aux propriétés pour
I'application des articles L35.1 a L35.3.

Par ailleurs, lorsque les travaux de branchement sollicités nécessitent I'ouverture de
tranchée, que ce soit sur le domaine public, départemental ou national, le
pétitionnaire prendra l'attache des autorités compétentes pour étre autorisé a
effectuer les travaux.

Article 14 : Branchement des constructions nouvelles a I’égout public
d’assainissement « eaux usées ».

Pour les constructions nouvelles qui sont édifiées postérieurement a la mise en
service de I'égout public d’assainissement « eaux usées », les propriétaires auront a
s’acquitter, sur présentation d’'un titre émanant de la Trésorerie Principale de la
Communauté d’Agglomération du Saint-Quentinois, d'un colt forfaitaire de
branchement conformément au tarif en vigueur fixé par délibération du Conseil de la
Communauté d’'Agglomération du Saint-Quentinois et ce, quelle que soit la
configuration de I'égout public d’assainissement « eau usées », c'est-a-dire qu'il y ait
une existence ou pas d’'une antenne en trottoir pour la desserte individuelle de la
propriété.

En cas d’absence en trottoir, la Communauté d’Agglomération du Saint-Quentinois
sera chargée d’en assurer la construction pour que le propriétaire puisse réaliser le
branchement. Cette antenne sera construite selon les difficultés techniques liées a la
présence de réseaux concessionnaires jusqu’au maximum la limite du domaine
public avec la propriété privée. Sa profondeur oscillera entre 0.40m et 1,20m.

Article 15 : Financement du branchement

Les frais occasionnés par les travaux de raccordement a I'égout public sont a la
charge exclusive du propriétaire qui ne pourra prétendre en aucun cas a une
participation du District de Saint-Quentin, exceptés pour le cas de figure dont les
conditions sont développées a larticle 12 du présent réglement et concernant la
participation financiére technique de la Communauté d’Agglomération du Saint-
Quentinois pour les immeubles et habitations édifiés avant I'égout.

Les frais dus a la vidange, a la désinfection et au comblement des fosses septiques
et puisards, rendus inutilisables par le raccordement a I'égout d’assainissement
« eaux usées » sont également a la charge entiére du propriétaire.

Article 16 : Entretien et responsabilité des branchements

La surveillance, I'entretien, les réparations et le renouvellement de tout ou partie des
branchements situés sur le domaine public sont & la charge du propriétaire sous le
controle du service assainissement de la Communauté d’Agglomération du Saint-

Quentinois.

Il Est également tenu de veiller au bon fonctionnement des installations intérieures et
laissera accessibles au Service Assainissement afin que celui-ci puisse exercer les
vérifications du bon état d’entretien et de fonctionnement, tous les équipements tels
que les séparateurs d’hydrocarbures, les séparateurs de graisses de fécules, les

fosses a boues.

16.1 — Branchement « eaux usées »
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16.1.1 — Existence d’'une antenne sous trottoir

Le branchement est constitué par la partie d’'ouvrage situé entre la limite de propriété
privée et le regard de branchement sous trottoir ou la canalisation sous trottoir.

16.1.2 — Absence d’antenne sous trottoir

a) Lorsque le branchement est équipé d’un regard de branchement de 0.40 x 0.40, il
est constitué par la partie d’'ouvrage comprise entre la limite du domaine privé et ce
regard.

b) Lorsque le branchement n’est pas équipé d'un regard de branchement de 0.40 x
0.40, il est constitué par la partie d’'ouvrage comprise entre la limite du domaine privé
et la canalisation ou le regard de visite de I'égout public.

16.2 — Branchement « eaux pluviales »

Le branchement a I'égout public d’assainissement « eaux pluviales » est régi par les
mémes obligations que celui a un égout d’assainissement « eaux Usées » non
équipé d'antenne sous trottoir (cf. article 16.1.2).

Article 17 : Redevance assainissement

Les usagers raccordés a un égout public d’assainissement sont astreints au
versement d’'une redevance assainissement prévue par le décret n°67.945 du 24
octobre 1967.

Les propriétaires des immeubles ou habitations raccordables sont assimilés aux
usagers et de ce fait au paiement des sommes prévues a I'article L3505 DU Code de

la Santé Publique.

Article 18 : Cessation, mutation et transfert de ’autorisation de déversement

La cessation de I'autorisation de déversement ne peut résulter que du changement
de destination ou de la démolition de I'immeuble, du changement de qualité de
'effluent ou de la modification affectant la séparation des eaux usées et des eaux

pluviales.

L'usager reste toutefois redevable de la somme correspondant a la redevance
assainissement qu’il doit au titre de la ou des périodes antérieures a la date de
réalisation. A cette date, 'usager n’est plus autorisé a rejeter ses eaux a I'égout
public.

En cas de changement d’usager, le nouvel abonné au service des Eaux est
implicitement substitué a I'ancien sans aucune formalité.

L’ancien usager, ou en cas de déces, ses héritiers ou ayant droit, restent
responsables vis-a-vis du service assainissement de toutes sommes dues.

L’autorisation n’est pas transférable d’'un immeuble a un autre. Il en est de méme en
cas de division de I'immeuble, chacune des fractions devant alors faire I'objet d'une
autorisation correspondant a chague abonnement au service des Eaux.
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CHAPITRE 1lI
LES EAUX USEES INDUSTRIELLES

Article 19 : définition des eaux industrielles

Sont classées dans les eaux industrielles tous les rejets correspondants a une
utilisation de I' neau autre que domestique.

Leurs natures quantitatives et qualitatives sont déterminées dans la convention
spéciale de déversement qui doit étre conclue avec la Communauté d’Agglomération
du Saint-Quentinois.

Article 20 : définition des eaux industrielles

Les demandes de raccordement des établissements industriels devront étre
adressées a la Communauté d’Agglomération du Saint-Quentinois et devront
comporter toutes les indications nécessaires sur le processus de fabrication et sur la
nature des effluents générés par I'activité du site d’exploitation.

Article 21: Conditions de raccordement pour le déversement des eaux
industrielles

Les établissements industriels peuvent étre autorisés a déverser leurs eaux
industrielles au réseau public d’assainissement « eaux usées » sous réserve que les
déversements soient compatibles avec les conditions générales d’admissibilité des
eaux industrielles.

Ces conditions sont les suivantes :
» L'effluent sera neutralisé a un PH compris entre 5,5 et 8,5
» La température maximum autorisée est de 30°C

» L’effluent ne devra ni nuire a la conservation des ouvrages, ni aux conditions
des réseaux

» |l sera tel que la circulation des personnes dans les réseaux ne présente pas
de danger et que l'usine de traitement des eaux usées de la Communauté
d’Agglomération du Saint-Quentinois ne soit perturbé.

» Il ne contiendra aucune substance susceptible de dégager directement ou
indirectement, aprés mélange d’autres effluents, des gaz, des liquides ou des
vapeurs toxique inflammables

» L'effluent ne contiendra pas de composés cyclique hydroxylés et leurs dérivés
Halogénes

» L’effluent ne contiendra pas de substances de nature & favoriser la formation
d’odeurs ou de colorations anormales des eaux naturelles.

» L'effluent ne contiendra aucune substance radioactive

» Leffluent ne contiendra pas d’hydrocarbure (essence, carburants diesels,...)
et dérives chlorés
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» L'effluent sera débarrassé des matieres flottantes, déposables ou
précipitables qui, directement ou indirectement, apres mélange avec d'autres
affluents seraient susceptibles d’entraver le bon fonctionnement des
ouvrages.

» L'effluent sera débarrassé des matieres alcalines se solidifiant ou s’incrustant
contre les parois de I'égout.

Toutes modifications quant a la nature des fabrications susceptibles de transformer
la qualité des effluents devront étre signalées au service Assainissement.

Dans le cas ou une nouvelle fabrication serait entreprise, une nouvelle autorisation
devra étre sollicitée et pourra étre adjointe & la premiére par conclusion d’un
avenant.

Lorsque le flux maximal apporté par I'effluent industriel est susceptible de dépasser
15kg/j de Matiére En Suspension Totale (MEST) ou 15kg/j de Demande Biochimique
a 5 jours (DBO5) ou 45 kg/j de Demande Chimique en Oxygene (DCO), la
composition des effluents rejetés au réseau public d'assainissement devra
correspondre aux valeurs limites suivantes :

- MEST 600 mg /|

- DBO05 800 mg /|

- DCO 2000mg/|
- Azote global (exprimé en N) 150 mg /|

- Phosphore total (exprimé en P) 50 mg /I

Toutefois, l'autorisation de déversement pourra prescrire des valeurs limites
supérieures, s'il est démontré qu’il n'en résulte aucune répercussion pouvant nuire
au bon fonctionnement de l'usine de traitement des eaux usées de la Communauté
d’Agglomération du Saint-Quentinois.

Pour toutes les autres substances, les valeurs limites sont identiquement les mémes
que celles d’un effluent rejeté dans le milieu naturel et réglementées conformément a
la législation en vigueur.

Ces installations seront correctement entretenues et exploitées de maniére a réduire
a leur minimum les durées d’indisponibilité pendant lesquelles elles ne peuvent
assurer pleinement leur fonction. Si une indisponibilité est susceptible de conduire a
un dépassement des valeurs limites imposées, I'exploitant industriel prendra toutes
les dispositions nécessaires pour réduire la pollution émise en limitant voire en
arrétant les fabrications concernées.

Les principaux paramétres permettant de s’assurer de leur bonne marche doivent
étre mesurés périodiquement et si besoin en continu. Les résultats de ces mesures
doivent étre portés sur un registre et tenus a la disposition du service
Assainissement de la Communauté d’Agglomération du Saint-Quentinois.

Les études de traitabilité d’admission d’effluents industriels prendront en
considération la charge de pollution définie ci-dessus.

En tout état de cause tout rejet industriel devra pour son admission dans I'égout
public, répondre aux prescriptions de la législation en vigueur.
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Les installations de détoxication répondront aux obligations de la circulaire du 4 juillet
1972 et a l'arréte du 26 septembre 1985.

Article 22 : Caractéristiques techniques des branchements industriels

Les prescriptions techniques seront en tous points identiques a celles définies au
chapitre Il du présent réglement.

Le branchement dans sa partie située sous le domaine public sera équipé d’un
regard de dimensions minimales 0,60x0, 60xprofondeur variable pour que les agents
du service Assainissement puissent y effectuer a tout moment les prélévements et
mesures nécessaires a la surveillance des rejets industriels.

Article 23 : Prélévements et contrdle des eaux industrielles

Indépendamment des controles a la charge de lindustriel, les prélévements et
contrGles pourront étre réalisés par la Service Assainissement afin de vérifier si les
eaux industrielles déversées dans I'’égout public sont en permanence conformes au
contenu de la convention de déversement.

Les analyses seront faites par un laboratoire agréé et si leur résultat démontre que
les effluents ne sont pas réglementaires, les frais inhérents seront totalement
supportés par l'industriel et mis en recouvrement par la Trésorerie Principale de la
Communauté d’Agglomération du Saint-Quentinois et ce, sans préjudice des
sanctions encourues par la législation en vigueur.

Article 24 : Obligation d’entretien des installations de pré-traitement

Les installations de pré-traitement nécessaires pour que les effluents répondent aux
prescriptions sur la composition de ceux-ci et prévues par la convention de
déversement devront pouvoir justifier au service Assainissement de ce bon
fonctionnement et présenter les résultats correspondants comme il est précisé a
l'article 21 du présent réglement.

Article 25 : Redevance assainissement

L'industriel sera assimilé a un usager et soumis aux mémes obligations que celles
dictées par l'article 17 du présent réglement
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CHAPITRE IV
LES EAUX PLUVIALES

Article 26 : Définition des eaux pluviales

Les eaux pluviales sont celles qui proviennent des précipitations atmosphériques.
Sont assimilées a ces eaux, celles provenant des eaux d’arrosage et de lavage des
voies publiques et privées, des jardins, des cours d'immeubles.

Article 27 : Prescriptions communes au branchement eaux domestiques et
eaux pluviales

Les articles 9, 10, 11, 12, 13, 15 et 16 relatifs au branchement des eaux domestiques
sont applicables au branchement des eaux pluviales.

Article 28 : Prescriptions particuliéres

En sus des renseignements prescrits par l'article 13 du présent reglement, la
demande de branchement a I'égout public d’assainissement « eaux pluviales » devra
pour les projets d'intéréts commerciaux ou industriels ainsi que les projets
d’urbanisation et d’'aménagement de zone contenir toutes les indications utiles sur
'importance des surfaces au sol impermeéabilisées.

En fonction de la capacité de I'égout public d’assainissement « eaux pluviales », le
service Assainissement pourra exiger, pour autoriser le raccordement des eaux de
ruissellement au sol, que les installations soient équipées d'un bassin de
confinement capable de stocker des précipitations atmosphériques d'intensité
comparable aux précipitations de fréquence décennale et ce, afin de retarder et
d’étaler dans le temps le rejet a I'égout public.

De tels ouvrages congus pour ne restituer a I'égout leur contenu qu’apres les
évenements pluvieux devront étre correctement entretenus et accessibles au service
Assainissement pour le contréle et leur bon fonctionnement. lls pourront
éventuellement étre équipés de systeme de régulation approprié pour ne libérer
gu’un volume appelé débit de fuite dont seul le service Assainissement en fixera le
débit.

Les installations comportant des stockages de produits trés toxiques seront équipées
de bassin de confinement pouvant recueillir.

L’'ensemble des eaux susceptibles d'étre polluées lors d’'un accident ou d’un
incendie, y compris les eaux utilisées pour I'extinction.

Le branchement sera équipé d'un dispositif de pré-traitement adapté au volume a
traiter pour retenir les sables, les boues, les huiles et les hydrocarbures. Ces
équipements devront étre maintenus en parfait état de fonctionnement et accessibles
au service Assainissement pour leur contrdle
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CHAPITRE V
LES INSTALLATIONS SANITAIRES INTERIEURES

Article 29 : Dispositions générales sur les installations sanitaires intérieures

Les prescriptions du réglement sanitaire départemental sont applicables au présent
reglement.

Article 30 : Protection contre le reflux d’eau de I’égout

Pour éviter le reflux des eaux d’égout dans les caves, sous-sols et cours, lors de leur
élévation exceptionnelle jusqu’au niveau de la chaussée, les canalisations intérieures

et notamment leurs joints sont établis de maniere a résister a la pression
correspondante a cette élévation.

De méme, tout orifice, sur ces canalisations ou sur les appareils reliés a ces
canalisations et situés a un niveau inférieur a celui de la voie vers laquelle se fait
I'évacuation, doit étre normalement obturé par un tampon étanche résistant a la
pression ci-dessus.

Dans certains cas il pourra étre établi un clapet anti retour sur la conduite
d’évacuation avant son rejet a I'égout public.

Article 31 : Séparateurs d’hydrocarbures, de graisses ou de fécules

Les hydrocarbures, les graisses, les fécules devront étre retenues avant rejet au
réseau public

31.1 - hydrocarbures

Les eaux résiduaires des établissements tels que les garages ou les ateliers de
mécaniques, ou ces produits sont utilisés ou sont susceptibles d’étre déversés,
devront passer par un séparateur d’hydrocarbures dont le modéle, les
caracteristiques et I'emplacement devront étre soumis a l'approbation du service
Assainissement.

31.2 - Graisses

Pour éviter au maximum les dépéts de graisses a la sortie des établissements tels
que les restaurants, les établissements hospitalier, les cantines d’entreprises ou
scolaires, les établissements de conserverie, de transformation de poisson et de
viande, les usines margariniéres, les huileries, les raffineries d’huiles, les eaux
résiduaires de ces établissements devront passer par un séparateur a graisses dont
le modele, les caractéristiques et 'emplacement devront étre soumis & I'approbation
du service Assainissement.

31.3 - Fécules

Certains etablissements prévus au 31.2 ci-dessus, devront également prévoir sur la
conduite d’'évacuation de leurs eaux usées un appareil retenant les fécules de
pomme de terre provenant des résidus de machines a éplucher.

Le modeéle, les caractéristiques et 'emplacement de cet appareil seront également
soumis a I'approbation du service Assainissement.
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Les dimensions de tous ces appareils seront fonction des débits considérés.

31.4 - Boues

Les établissements susceptibles de procéder au lavage de véhicules sont astreints a
la pose d'une fosse a boues dimensionnée en fonction du nombre de véhicules a

laver.

Dans le cas ou cette fosse vient en complément d'un séparateur a hydrocarbures,
elle sera installée en amont du séparateur a hydrocarbures.

Tous ces appareils devront étre correctement ventilés et congus de maniére a
empécher le passage de I'air vicié des égouts.

Article 32 : Prescriptions techniques relatives aux installations intérieures

32.1 — Chasse d’eau

Tout cabinet d’'aisance devra étre disposé de maniére a ce que la cuvette regoive a
chaque évacuation la quantité nécessaire (6 litres minimum) pour produire une

chasse suffisamment vigoureuse et telle qu'une seule chasse suffise a
I'entrainement total des matiéres a I'égout public.

32.2 — Occlusion et ventilation des appareils intérieurs

Les plus grandes précautions doivent étre prises pour éviter que I'air vicié provenant
des égouts ou des canalisations d'écoulement puisse pénétrer dans les locaux

habités.

Toute cuvette de cabinet d'aisance sera munie d’'un appareil formant inflexion
siphoide a fermeture hydraulique permanente. Cet appareil sera ventilé en amont de
I'occlusion.

Les orifices de décharge des eaux usées (entrée d’eaux dans les cours, remises ou
écuries, éviers ou vidoirs, postes d’eau, lavabos ou toilettes, baignoires, urinoirs
etc...) devront également étre pourvus d’'une occlusion siphoide, permanente et
ventilée.

32.3 - Siphons

Ces siphons doivent former la solution de continuité indispensable entre l'air vicié
des canalisations et 'air des locaux. lls devront avoir la plus faible perte de charge
possible, ne posséder ni arétes, ni saillies susceptibles de retenir les corps étrangers
et résidus évacués avec les eaux usées.

La garde d’eau a respecter dans les siphons sera d’au moins 5 cm.

En aucun cas, I'écoulement d’'un appareil sanitaire ne pourra se faire dans la
tubulure d’un siphon de W.C. ou dans le branchement de W.C.

32.4 — Descente d’eaux ménageres

Les canalisations des eaux doivent assurer I'évacuation rapide et sans stagnation
(en dehors des siphons) des eaux usées provenant des appareils sanitaires.
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Les diamétres doivent étre choisis suffisants pour les débits a assurer mais
suffisamment petits pour que les parois soient lavées.

Dans la mesure du possible, les chutes des eaux vannes seront distinctes de celles
des eaux usées.

Dans le cas de chute unique, le raccordement des W.C. devra étre indépendant du
collecteur desservant les autres appareils.

Les chutes d’eaux ménageéres, formées de tuyaux a joints hermétiques ne pourront
étre établies en fagade de rues. Les chutes et descentes devront étre correctement
ventilées et avoir un diamétre d’au moins 100mm.

32.5 — Branchements des appareils

Les branchements et dérivations desservant les appareils sanitaires devront se
raccorder sur les tuyaux qui les regoivent sous un angle qui ne sera jamais supérieur
a75°.

32.6 — Ventilations

x

Une ventilation sera prévue de maniére a amener lair nécessaire pendant les
evacuations et a empécher I'aspiration de la garde d’eau des siphons.

32.7 — Conduites d’évacuation des immeubles

Les conduites d’évacuation des immeubles recevant les tuyaux de chutes de W.C. et
les conduites de descentes d’eaux ménageres seront formées de parties rectilignes
et constituées par des tuyaux d’'un modele agréé par le service Assainissement.

A chaque changement de direction ou de pente, sera aménagée une tubulure avec
un tampon hermétique ou un regard de visite, suivant que la canalisation sera posée
en élévation ou enterrée.

Elles seront établies avec une pense de 3 cm par metre, dans le cas d'une pente
inférieure toute disposition devra étre prise par le propriétaire afin d’éviter un
eventuel engorgement de sa canalisation d’évacuation des eaux usées.

Le diamétre de ces conduites sera compris entre 100 et 150mm suivant le cas, sous
le domaine public depuis les pieds de chute jusqu’a I'égout public.

Les sections des conduites d’évacuation des eaux industrielles seront calculées
suivant le débit de I'eu a évacuer et la pente disponible.

Les sections des conduites d’évacuation des eaux pluviales seront calculées en
fonction des surfaces a desservir.

32.8 — Modifications apportées au projet d’assainissement intérieur

Toute modification du projet d’assainissement intérieur doit étre signalée au service
Assainissement afin que ses agents puissent constater la conformité des nouvelles
installations.
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Article 33 : Installation du pré-traitement

Les installations de pré-traitement devront étre soumises a I'approbation du service
Assainissement.

Dans certains cas il sera nécessaire d'installer une grille sur la conduite d’évacuation
pour retenir les corps solides susceptibles d'étre entrainés avec I'effluent. Cette grille
sera installée intérieurement en aval de tout point de déversement. Ses
caractéristiques et son emplacement seront soumis a I'approbation du service.

Article 34 : Broyeurs privés

L'évacuation par les égouts des ordures ménagéres méme aprés broyage préalable
est interdite.
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CHAPITRE VI
CONTROLE DES RESEAUX PRIVES

Article 35 : Controle des réseaux privés

Le service Assainissement se réserve le droit de contréler la conformité des réseaux
privés par rapport aux définitions de la législation en vigueur ainsi que celles des
branchements définis au présent réglement.

Dans le cas ou les désordres seraient relevés, les mises en conformité seront
effectuées par le propriétaire et a son entiére charge.

Le service Assainissement ne sera pas tenu d'intervenir sur ces réseaux pour
procéder a leur nettoyage ou a leur débouchage.

Article 36 : Conditions d’intégration des réseaux au domaine public

Lorsque les installations réalisées a l'initiative d’aménageurs privés devront faire
I'objet d'intégration au domaine public, le service Assainissement, afin qu'il puisse
procéder aux veérifications de la réalisation en conformité aux regles de I'art, exigera
que lui soit remis les plans de récolement, les rapports d’inspection télévisé de la
totalité des réseaux construits, les rapports d’essais a I'eau sur I'ensemble des

réseaux construits, les rapports d’'essais a l'eau sur I'ensemble des réseaux
construits ainsi que les rapports de compacité réalisée sur le remblaiement des

tranchées.

Le service Assainissement, sans que les aménageurs puissent faire prévaloir aucune
obligation ou contestation, pourra demander lorsqu’il le jugera utile, la production
d’informations complémentaires nécessaires a la compréhension du fonctionnement
des ouvrages. Celles-ci pourront éventuellement étre complétées et appuyées par
des contrdles supplémentaires, notamment par des contréles télévisés dont les frais
seront a la charge de 'aménageur.

Un contrdle visuel sera effectué contradictoirement entre les parties concernées.

A lissue de ces investigations s’il est décelé un quelconque désordre, 'aménageur
devra procéder, a sa charge, aux réparations de mise en conformité
correspondantes lesquelles conditionneraient I'intégration des ouvrages.
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CHAPITRE VII

Article 37 : Mise en conformité des installations intérieures

Le service Assainissement a le droit de vérifier, avant tout raccordement des
branchements au réseau public, que les installations intérieures remplissent bien les
conditions requises.

Dans le cas ou des défauts ou imperfections sont constatés, le propriétaire doit y
remédier & ses frais. Les réparations nécessaires conditionnent I'autorisation de
raccordement.

Article 38 : Infractions et poursuites

Les infractions au présent réglement sont constatées par les agents du service
Assainissement. Elles donnent lieu a une mise en demeure et éventuellement a des
poursuites devant les tribunaux compétents.

Article 39 : Mesure de sauvegarde

En cas de non respect des conditions définies dans les conventions passées entre la
Communauté d’Agglomération du Saint-Quentinois et les industriels, troublant
gravement, soit I'évacuation des eaux usées, soit I'évacuation des eaux pluviales,
soit les fonctionnement de I'usine de traitement des eaux usées de la Communauté
d’Agglomeration du Saint-Quentinois ou portant atteinte a la sécurité du personnel
d’exploitation, la réparation des dégéats éventuels et le dédommagement du préjudice
subi par le service sont mis a la charge exclusive du signataire de la convention.

Le service Assainissement pourra mettre en demeure lindustriel par lettre
recommandée avec accusé de réception, de cesser immédiatement tout

déversement irrégulier.

Article 40 : Entrée en vigueur du présent réglement

Le présent reglement est entré initialement en vigueur au 1¢ avril 1997. Il a été
amendé une derniére fois par délibération du 16 décembre 2016, recue par le
représentant de I'Etat le 27 décembre 2016.

Il s’applique immédiatement et de plein droit aux abonnements en cours a sa date de
signature.

~ Fait & Saint-Quentin, le 01 FEV. 2017
il NPUS——
Xavier BERTRAND

Président de la Communauté d’Agglomération
du Saint-Quentinois
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CHAPITRE |
DISPOSITIONS GENERALES

En vertu du contrat intervenu enfre la Collectivité et ...... \
cette derniere prend la qualité de “Service
d'Assainissemeni" pour l'application du présent
réglement, qui a regu son agrémeni et dont les
pariicularités sont spécifiées dans |'additif joint.

ARTICLE 1- QBJET DU REGLEMENT -

L'objet du présent réglement est de définir les conditions
et modalités auxquelies est soumis le déversement des
eaux dans les réseaux d'assainissement de la
Collectivité.

Le Service d'Assainissement assure la gestion et
lentretien des réseaux d'eaux usées et d'eaux pluviales
ou d'eaux usées seules, selon les indications de 'additif.

ARTICLE2- P CRIPTIONS GEN LES -
Les prescriptions du présent réglement ne font pas
obstacle au respect de l'ensemble des réglementations

en vigueur.

ARTICLE 3- CATEGORIES D'EAUX ADMISES AU
DEVERSEMENT -

il appartient au propriétaire de se renseigner aupres du
Service d'Assainissement sur la nature du systéme
desservant sa propriété.

A - Sysféme séparatif :

Ne peuvent étre déversées dans le réseau d'saux usées

que :

- les eaux usées domestiques, telles que définies a
l'article 7 du présent régiement,

- les eaux industrielles, définies a l'article 17 par les
conventions spéciales de déversement passées entre
le Service d'Assainissement et les établissements
industriels, & l'occasion des demandes de
branchement au réseau public.

Ne peuvent &tre déversées dans le réseau pluvial que :

- les eaux pluviales, définies a larticle 25 du présent
réglement,

- certaines eaux industrielles, définies par conventions
spéciales de déversement.

B - Systéme unitaire :

Les eaux usées domestiques, définies 2 l'article 7 du
présent réglement, les eaux pluviales définies & Varticle
25 du présent réglement, ainsi que les saux industrielles
définies par les conventions spéciales de déversement
passées entre {a Collectivité, le Service d'Assainissement
et des é&tablissements industriels a l'occasion des
demandes de branchement, sont admises dans fe méme
réseau,

C - Systéme mixie :

Los deux types de systémes définis ci-dessus peuvent
exister sur le territoire d'une méme Collectivite.

ARTICLE 4 - DEFINITION DU BRANCHEMENT -
Le branchement comprend, depuis 1a canalisation
publique :

- un dispositif agréé par le Service d'Assainissement
permettant te raccordement au réseau public,

- une canalisation de branchement, située tant sous le
domaine public que privé si les dispositions ne
permettent pas le posifionnement de la boite de
branchement sur le domaine pubfic,

- un ouvrage dit “regard ou boite de branchement” placé
sur le domaine public, pour le contrble et I'entretien du
branchement, si la disposition du branchement le
permet. Ce regard doit &tre visible et accessible,

- éventuellement,
domaine privé.

un dispositif siphoide situé en

ARTICLES- M LIT NERALES
D'ETABLISSEMENT DU BRANCHEMENT

La Collectivité ou le Service d'Assainissement fixe le
nombre de branchements & installer par immeuble 3
raccorder.

lls fixent également le tracé, le diamétre, la pente de la
canalisation ainsi gue !'emplacement de l'ouvrage dit
“regard ou boite de branchement" ou d'autres dispositifs
notamment de prétraitement, au vu de la demande de
branchement.

Celle-ci est accompagnée du plan de masse de la
construction sur lequel sera indiqué trés nettement le
tracé souhaité pour le branchement, ainsi que le diamétre
et une coupe cotée des installations ef dispositifs le
composant, de 1a fagade jusqu'au collecteur.

ARTICLE 6 - DEVERSEMENTS INTERDITS -

Quelie que soit la nature des eaux rejetées, et quelle que
soit la nature du réseau d'assainissement, il est
formellement interdit d'y déverser :

- les eaux d'une température supérieure a 30°,

- le contenu des fosses fixes,

- leffluent des fosses septigues,

- les ordures ménagéres {méme broyées),

- les huiles usagées et les produits inflammables,

- les graisses et produits hydrocarbures, notamment
ceux provenant d'établissements non  munis
d'instaliation  de  prétraitement  {décantation,
séparation) adéguate,

~ fous effluents réservés & {amendement agricole, lisier,
purin...,

- les liquides corrosifs, les acides, les composés
cycliques hydroxylés et leurs dérivés,

- les eaux de source ou les eaux souterraines y compris
lorsqu'elles ont été utilisées dans des installations de
traitement thermique ou des installations de
climatisation,

- les eaux de vidange des bassins de natation,

- .

M. Dautres relets Interdits peuvent &tre inclus dans cette liste,
conformément au réglement sanitaire départemental.
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et d'une fagon génédrale, tout corps solide ou nom,
susceptible de nuire soit au bon état, soit au bon
fonctionnement du réseau d'assainissement et le cas
échéant des ouvrages d'épuration, soit au personnel
d'exploitation des ouvrages d'évacuation et de traitement.

Le Service d'Assainissement peut &tre amené a effectuer,
chez {out usager du service et & foute époque, tout
prélévement de controle qu'il estimerait utile pour le bon
fonctionnement du réseau.

Si les rejets ne sont pas conformes aux criteres définis
dans le présent réglement, les frais de conirdle et
d'analyse occasionnés seront 2 la charge de 'usager.

CHAPITREl
LES EAUX USEES DOMESTIQUES

DEFINITION DES EAUX USEES
DOMESTIQUES -

Les eaux usées domestiques comprennent les eaux
ménagéres (lessive, cuisine, toilefte, ..) et les eaux
vannes (urines et matiéres fécales).

ARTICLE 7 -

ARTICLE 8 - OBLIGATION DE RACCORDEMENT -

Comme le presciit l'arficle L 1331-1 du Code de Ia Santé
Publique, le raccordement des immeubles aux égouts
disposés pour recevoir les eaux usées domestiques et
établis sous la voie publique a laguelie ces immeubles ont
accés, soit directement, soit par l'intermédiaire de voies
privées ou de servitudes de passage, est obligatoire dans
un délai de deux ans & compier de la date de mise en
seivice de I'égout.

Au terme de ce délai, conformément aux prescriptions de
I'asticle L 1331-8 du Code de 1a Santé Publique, tant que
le propriétaire ne s'est pas conformé 2 cette obligation, il
est astreint au paiement d'une somme au moins
équivalente 2 la redevance d'assainlssement qu'il aurait
payée si son immeuble avalt été raccordé au réseau et
qui peut &tre majorée dans une proportion fixée par la
Collectivité dans la iimite de 100 %.

MODALITES PARTICULIERES DF
REALISATION DES N

Conformément a I'article L 1331-2 du Code de la Santé
Publique, la Collectivité¢ fera exécuter d'office les
branchements de fous les immeubles riverains, partie
comprise sous le domaine public jusques et y compris le
regard ou fa boite de branchement en limite du domaine
public, lors de la construction d'un nouveau réseau d'eaux
usées ou de lincorporation d'un réseau pfuvial & un
réseau disposé pour recevoir les eaux usées d'origine
domestique.

ARTICILEQ-
TS

La Collectivité peut se faire rembourser auprés des
propriétaires de tout ou partie des dépenses entrainées
par les travaux d'éfablissement de la partie publique du
branchement, dans des conditions définies par
l'assemblée délibérante.

La partie des branchements réalisée d'office est
incorporée au réseau public, propriété de la Collectivité.

Pour les immeubles édifiés postérieurement & la mise en
service de I'égout, la partie du branchement située sous
le domaine public, jusques et y compris le regard ou la
bofte de branchement en limite du domaine public, est
réalisée a la demande du propriétaire par le Service
d'Assainissement ou, sous sa direction, par une
entreprise agréée par lui.

Cetie partie du branchement est incorporée au réseau
public, propriété de la Collectivité.

ARTICLE 10 ~ CARA STIQUES TECHNIQU
DES BRANCHEMENTS D'EAUX USEES
DOMESTIQUES -

Les branchements seront réalisés selon les prescriptions
des réglements en vigueur,

ARTICLE 11 - PAIEMENT DES FRAIS
D'ETABLI MENT DES

BRANCHEMENTS -

Tout branchement réalisé postérieurement 2 la mise en
service du réseau, quil intéresse les eaux usées ou les
eaux pluviales, donne lieu au paiement par le demandeur
du coOt de linstallation au vu d'un devis établi par le
Service d'Assainissement.

Les travaux doivent étre terminés dans un délai de deux
mois suivant le paiement, sauf modalités particulieres
prévues dans I'additif.

Si le Service réalise des travaux d'extension sur l'initiative
de particuliers, aprés accord de la Collectivité pour
l'exécution, ces derniers s'engagent & lui verser, a
{'achévement des travaux, le colt de ceux-ci.

ARTICLE 12 - SURVEILLANCE, ENTRETIEN,

E TIONS, RENOUVELL DE

LA PARTIE DES BRANCHEMENTS

IT LE DOM U -
La surveillance, [leniretien, les réparations et le

renouvellement de tout ou pariie des branchements
située sous le domaine public sont effectués par le
Service d'Assainissement.

Dans le cas ol i est reconnu que les dommages y
compris coux causés aux tiers sont dus & ja négligence, 3
limprudence ou a la maiveillance d'un usager, les
interventions du Service pour entretien ou réparations
sont & la charge du responsabie de ces dégats.

Le Service d'Assainissement est en droit d'exécuter
d'office, aprés information préalable de fusager sauf cas
d'urgence, et aux frais de I'usager s'il y a lieu, tous les
travaux dont il serait amené & constater ia nécessité,
notamment en cas d'inobservation du présent réglement
ou d'atteinte a la sécurité sans préjudice des sanctions
prévues a l'article 44 du présent régiement.



ARTICLE 13 - CONDITIONS DE SUPPRESSION QU DE
MODIFICATION DES BRANCHEMENTS -

Lorsque la démofition ou la transformation d'un immeuble
entrainera la suppression du DHranchement ou sa
modificafion, les frais correspondants seront mis a la
charge de la personne out des personnes ayant déposé le
permis de démolir ou de construire.

La suppression totale ou Ja transformation du
branchement résultant de la démolition ou de Ja
transformation de [limmeuble sera exécuiée par le
Service d'Assainissement ou une entreprise agréée par
lui, sous sa direction.

ARTICLE 14 - CONVENTION DE DEVERSEMENT
ORDINAIRE -

Tout déversement doit faire ['objet d'un contrat avec le
seyvice d'assainissement souscrit soit par le proprigtaire
ou son mandataire, soit par le locataire,

Ce contrat est &tabli sous la forme d'une facture contrat
dont le paiement vaut acceptation des dispositions du
présent réglement domt un exemplaire est remis 2
lintésessé.

ARTICLE 15 - REDEVANCE D’ASSAINISSEMENT -

En application des articles L. 2224-7 du Code Général des
Collectivités Territoriales et R 2224-19 et sulvants du
CGCT et des textes d'application, Y'usager domestique
raccordé & un réseau public d'évacuation de ses eaux
usées est soumis au palement de la tedevance
d'assainissement, dans les conditions réglementaires.

Par allleurs, en application de l'article L 1331-1 du Code
de la Santé Publique, la Collectivité peut décider qu'entre
fa mise en service de I'égout ef le raccordement de
limmeuble ou {'expiration du délai accordé pour le
raccordement, elle percevra auprés des propriétaires des
immeubles raccordables une somme équivalente a la
redevance d'assainissement {(voir additif).

Le tarif de la redevance d'assainissement est indiqué
dans la note qui est annexée au présent réglement lors
de sa remise & 'usager.

Les modalités de paiement sont définies dans Fadditif.

ARTICLE 16 - PARTICIPATION FINANCIERE DES
PROPRIETAIRES D'YMMEUBLES
NEUFS -

Conformément a I'article L 1331-7 du Code de la Santé
Publique, les propriétaites des immeubles é&difiés
postérieurement & la mise en service des égouls
auxquels ces immeubles doivent étre raccordés, peuvent
étre astreints 3 verser une participation financiére pour
tenir compte de I'économie réalisée par eux, en évitant
une installation d'évacuation ou d'épuration individuelle.

Le montant ainsi que ia date d'exigibilité de cette
participation sont déterminés par la Callectivité.

CHAPITRE Ill
LES EAUX INDU. 1ELL.

ARTICLE 17 - DEFINITION DES EAUX
INDUSTRIELLES -

Sont classés dans les eaux industrielles, tous les rejets
comespondant A wune dfilisation de [leau auire
gu'exclusivement domestique (établissements industriets,
commerciaux, artisanaux, hopitaux, lycées,..).

Leurs natures quantitatives et qualitatives sont précisées
dans (es conventions spéciales de déversement passées
entre le Service d'Assainissement, ['établissement
désireux de se raccorder au réseau d'évacuation public et
la Collectivite. Toutefois, les établissements industriels
dont les eaux peuvent 6&tre assimiiées aux eaux
domestigues et dont le rejet ne dépasse pas
annuellement 6 000 m3 pourront 8tre dispensés de
conventions spéciales par fe Service d'Assainissement.

ARTICLE 18 - CONDITIONS DE RACCORDEMENT
QUR LE DEV MENT DES EAUX

INDUSTRIELLES -

Le raccordement au réseau public des établissements
déversant des eaux industrielles n'est pas obligatoire,
Toutefois celui-ci peut &ire autoris€, conformément &
l'article L 35-8 du Code de ta Santé Publique, dans ia
mesure ol les déversements sont compatibles avec les

conditions  générales d'admissibilité des  eaux
industrielles.
ARTICLE 19 - DE PED VENTION SPECIA

DE DEVERSEMENT D
INDUSTRIELLES -

Les demandes de raccordement des éfablissements
déversant des eaux industrielles se font sur un imprimé
denquéte préalable a Yétablissement d'une convention
(voir additif).

UXx

Toute modification de F'activité industrielle sera signalée
au Service d'Assainissement qui pourra soit établir une
nouvelle convention soit interdire les déversements.

ARTICLE 20 - CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
DES BRANCHEM SIN T S -

ies établissements consommateurs d'eau a des fins
industrielles devront, s'ils en sont requis par le Setvice
d'Assainissement, &tre pourvus d'au moins deux
branchements distincts -

un branchement eaux domestiques,

un branchement eaux industrielles.

Chacun de ces branchements devra é&tre pourvu d'un
regard agréé par le Service d'Assainissement pour y
effectuer des prélévements et mesures, facilement
accessible aux agents du Service d'Assainissement a
touts heure.

Un dispositif d'obturation permettant de séparer le réseau
public de 'établissement industiie!, doit & la demande du
Service étre placé sur le branchement des eaux
industrislles et accessible a tout moment aux agents du
Service d'Assainissement.

Les rejets d'eaux usées domestiques des établissements
industriels sont soumis aux régles établies au chapitre Il.
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ARTICLE 21 - PRELEVEMENTS ET CONTROLE DES
EAUX INDUSTRIELLES -

indépendamment des contréles' mis & ia charge de
l'industriel aux termes de la convention de déversement,
des prélévements et controles poumront étre effectués a
tout moment par le Service d'Assainissement ou tout
organisme agréé par lui dans les regards de visite, afin de
vérifier si les eaux industrielles déversées dans le réseau
public sont en permanence conformes aux prescriptions

et correspondent a la convention spéciale de
déversement éiablie.
Les analyses seront failtes par le Service

d'Assainissement ou fout laborateire agréé par Jui.

Les frais d'analyse seront supportés par le propriétaire de
I'établissement concerné si leur résultat démontre que les
efftuents ne sont pas conformes aux prescriptions, sans
préjudice des sanctions prévues a I'arlicle 44 du présent
réglement.

ARTICLE 22 -
INSTALLATIONS DE PRETRAITEMENT -

les installations de prétraitement prévues par les
conventions devront &tre en permanence maintenues en
bon état de fonctionnement et en tout temps accessibles
au Serice d'Assainissement. Les usagers doivent
pouvoir justifier au Service d'Assainissement du bon état
d'enfretien de ces installations.

En particulier, les séparateurs & hydrocarbures, huiles et
graisses, fécules, les débourbeurs devront étre vidangés
chaque fois que nécessaire.

L'usager, en tfout é&tat de cause, demeure seul
responsable de ces instaliations.

ARTICLE 23 - REDEVANCE D'ASSAINISSEMENT
APPLICABLE AUX ETABLISSEMENTS
INDUSTRIELS -

En application des articles R.2224-19 st suivants du
Code Général des Collectivités Teritoriales, les
établissements déversant des eaux industrielles dans un
réseau public d'évacuation des eaux, sont soumis au
paiement de la redevance d'assainissement sauf dans les
cas particuliers visés & |'article 24 ci-apras.

ARTICLE 24 - PARTICIPATIONS Fl Cl 8
SPECIALES -

Si le rejet d'eaux indusirielles entraine pour le réseau et la
station d'épuration des sujétions spéciales d'équipement
et d'exploitation, I'autorisation de déversement pourra étre
subordonnée & des partticipations financiéres aux frais de
premier équipement, d'équipsment complémentaire et
d'exploitation, & la charge de {"auteur du déversement, en
application de farticle L 1331-1¢ du Code de la Santé
Publiqus. Celles-ci seront définies par convention
spéciale de déversement si elles ne f'ont pas été par une
gonvention antérieure.

CHAPITRE IV
LES EAUX PLUVIALES

Dans le cas ol le réseau d'eaux pluviales est géré par la
Coliectivité, celle-ci se subsiitue au Serice
d'Assainissement pour I'application de ce chapitre (Voir
additif).

ARTICLE 25 - DEFINITION DES EAUX PLUVIALES -

Les eaux pluviales sont celles qui proviennent des
précipitations atmosphériques. Sont assimilées & ces
eaux pluviales celles provenant des eaux d'arrosage et de
lavage des voies publiques et privées, des jardins, des
cours d'immeubles,..,

ARTICLE 26 - PRESC MUNES EAU
USEES DOMESTIQUES - EAUX
PLUVIALES -

Les articles 9 3 14 relatifs aux branchements des eaux
usées domestiques sont applicables aux branchements
pluviaux,

ARTICLE 27 - PRESCRIPTIONS PARTICULIERES
POUR LES EAUX PLUVIALES -

Article 27.1 - Demande de branchement -

La demande adressée au Service d'Assainissement doit
Indiquer en sus des renseignements définis & Faricle 14,
le diamétre du branchement pour I'évacuation du débit
théorique correspondant & la fréquence de précipitation
maximale fixée par le Service d'Assainissement, compte-
tenu des particularités de la parcelle & desservis,

Article 27.2 - Caractéristigues techniques -

En plus des prescriptions de Particle 10, le Service
d'Assainissement peut imposer & l'usager la construction
de dispositifs particuliers de prétraitement tels que
dessableurs ou déshuileurs a Yexutoire notamment des
parcs de stationnement...

L'entretien, les réparations et le renouvellement de ces
disposltifs sont alors a la charge de [usager, sous le
contréle du Service d'Assainissement.

Article 27.3 - Utilisation des eaux pluviales -

Si les eaux pluviales sont ulilisées pour des usages
sanitaires, ['usager doit se rapprocher du Service
d'Assainissement et de ia collectivité, afin de valider la
conformité de I'installation et d’évaluer le volume annuel
rejeté dans le réseau d'eaux usées et non comptabilisé
au compteur du branchement d'eau potable.

Les parties appliqueront sur ce volume annuel non
comptabilisé, le mode de facturation propre au m3
assujetti  assainissement suivant les  conditions
financiéres propres au service d'assainissement.

CHAPITRE V
{ONS SANITAIRE

¢

ES INSTALL RIEURES
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ARTICLE 28 - S POUR LES
INSTALLATIONS SANITAIRES
INTERIEURES -

Les installations intérieures devront satisfaire aux

dispositions des articles 29 et 42 & 50 du Reglement
Sanitaire Départemental.

ARTICLE 29 - RACCORDEMENT ENTRE DOMAINE
PUBLIC ET DOMAINE PRIVE -

Les raccordements effectués entre les canalisations
posées sous le domaine public ef celles posées a
lintérieur des propriétés, y compris [es jonctions de
fuyaux de descente des eaux pluviales lorsque celles-ci
sont accepiées dans le réseau, sont & |a charge exclusive
des propriétatres. Les canalisations et les ouvrages de
raccordement doivent assurer une parfaite étanchéité.

ARTICLE 30 - SUPPRESSION DES ANCIENNES
INSTALLATIONS, ANCIENNES FOSSES,
ANCIENS CABINETS D'AISANCE -

Conformément & [articie L 13315 du Code de [a Santé
Publique, dés I'établissement du branchement, les fosses
et autres installations de méme nature seront mises hors
d'état de servir ou de créer des nuisances a venir, par les
soins et aux frais du propriétaire. En cas de défaillance, le
Service d'Assainissement pourra se substituer aux
propriétaires, agissant alors aux frais et risques des
intéressés, conformément a l'article L 1331-6 du Code de
ta Santé Publigue.

Les dispositifs de fraitement et d'accumulation ainsi que
les fosses septiques mis hors service ou rendus inutiles
pour quelque cause qie ce soit sont vidangés et curéds.
His sont soit comblés, soit désinfectés s'ils sont destinés a
une autre utilisation.

ARTICLE 31 - INDEPENDANCE DES RESEAUX

TERIEURS I POTABLE ET
D'EAUX USEES -

Tout raccordement direct entre les conduites d'eau
potable et les canalisations d'eaux usées est interdit ;
sont de méme interdits tous les dispositifs susceptibles
de laisser les eaux usées pénétrer dans la conduite d'eau
potable, soit par aspiration due & une dépression
accidentelle, soit par refoulement di 4 une surpression
créée dans la canalisation d'évacuation.

ARTICLE 32 - ETANCHEITE DES INSTALLATIONS ET

PROTECTION CONTRE LE
REFLUX DES E -

Conformément aux dispositions du Réglement Sanitaire
Départemental pour éviter le reflux des eaux usées et
pluviales d'égout public dans les caves, sous-sols et
cours, lors de leur élévation exceptionnelle jusqu'au
niveau de la chaussée, les canalisations intérieures, et
notamment leurs joints, sont établis de maniére & résister
a |a pression correspondant au niveau fixé ci-dessus. De
méme, tous orifices sur ces canalisations ou sur les
appareils reliés a ces canalisations, situés a un niveau
inférieur & celui de la voie vers laquelle se fait
I'évacuation, doivent é&fre normalement obturés par un
tampon étanche résistant & ladite pression. Enfin, tout

appareil d'évacuation se trouvant a un niveau inférieur a
celui de fa chaussée dans laguelle se trouve l'égout
public doit &tre muni d'un dispositif anti-refoulement
contre le reflux des eaux usées et pluviales.

Les frais d'installations, 'entretien et les réparations sont
a la charge fotale du propriétaire.

ARTICLE 33 - POSE DE SIPHONS -

Tous les appareils raccordés doivent étre munis de
siphons empéchant la sortie des émanations provenant
de 1'égout et 'obstruction des conduites par lintroduction
de corps solides. Tous les siphons sont conformes a la
normalisation en vigueur.

Le raccordement de plusieurs appareils a un méme
siphon est inferdit.

Aucun appareil sanitaire ne peut étre raccordé sur la
conduite reliant une cuvette de toileties 4 la colonne de
chute.

ARTICLE 34 - TOILETTES -

Les toilettes seront munies d'une cuvette siphonnée qui
doit pouvoir étre rincée moyenpant une chasse d'eau
ayanf un débit suffisant pour entrainer les matiéres
fécales.

ARTICLE 35 - CCLONNES DE CHUTES D'EAUX
USEES -

Toutes les colonnes de chutes d'eaux usées, a l'intérieur
des batiments, doivent étre posées verticalement, et
munies de fuyaux d'évent prolongés au-dessus des
parties les plus élevées de la construction. Les colonnes
de chutes doivent &ire totalement indépendantes des
canalisations d’eaux pluviales.

Ces dispositifs doivent étre conformes aux dispositions
du Reéglement Sanitaire Départemental relatives a la
ventilation des égouts lorsque sont installés des
dispositifs d'entrée d'air.

ARTICLE 36 - BROYEURS D'EVIERS -

L'évacuation par les égouts des ordures ménageéres
méme aprés broyage préalable est interdite.

ARTICLE 37 - DESCENTE DES GQUTTIERES -

Les descentes de gouttisres qui sont, en régle générale,
fixées & l'extérieur des béatiments, doivent étre
complétement indépendantes et ne doivent servir en

aucun cas a l'évacuation des eaux usées.

Au cas oll elles se trouvent & l'intérieur de I'immeuble, les
descenies de gouttires doivent étre accessibles 2 tout
moment.

ARTICLE 38 - CAS PARTICULIER D'UN TRONGON DE
ESEAU DE TYPE UNITAIRE -

Dans le cas d'un trongon de réseau public de type
unitaire, la réunion des eaux usées et de tout ou partie
des eaux pluviales est réalisée sur la parcelle privée en
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dehors de la construction & desservir et de préférence par
lintermédiaire de deux regards distincts, pour permettre
fout contréle au Service d'Assainissement.

ARTICLE 39 - ENTRETIEN - REPARATIONS ET
ENOUVELLEM DE

RENOUVELLEVENT DES
INSTALLATIONS INTERIEURES -

i'entretien, les réparations et le renouvellement des
installations intérieures sont & la charge fotale du
propriétaire de la ¢onstruction & desservir par le réseau
public d'évacuation.

ARTICLE 40 - MISE EN CONFORMITE DES
INSTALLATIONS INTERIEURES -

Le Service d'Assainissement a Je droit de vérifier, avant
tout raccordement au réseau public, que les instaliations
intérieures remplissent bien les conditions requises. Dans
le cas ot des défauts sont constatés par le Service
d'Assainissement, le propriétaire doit y remédier 3 ses
frais préalablement au raccordement.

CHAPITRE Vi

CHAPITRE Vi )
CONTROLE DES RESEAUX PRIVES

ARTICLE 41 - DISPCSITIONS GENERALES POUR LES
RESEAUX PRIVES -

Les articles 1 & 40 inclus du présent réglement sont
applicables avx réseaux privés d'évacuation des eaux se
déversant dans le réseau public.

En outre, les conventions spéciales de déversement

vistes 2 l'article 17 préciseront certaines dispositions
particulieres le cas échéant.

ARTICLE 42 - CONDITIONS D'INTEGRATION AU

DOMAINE PUBLIC -
Lorsque des Installations susceptibles d'étre intégrées au
domaine public seront rdalisées &  linitiative

d'aménageurs privés :

- soit, la Collectivité, au moyen de conventions conclues
avec les aménageurs, réserve le droit de conirble du
Service d'Assainissement.

- soit, les aménageurs, au moyen de conventions
conclues avec la Coilectivité, transféreront a celle-ci la
maitrise d'ouvrage correspondante en lui versant, en
femps voulu, les fonds nécessaires.

(Voir précisions éventuelies dans l'additif),

ARTICLE 43 - CONTROLES DES RESEAUX PRIVES

Le Service d'Assainissement se réserve le droit de
contrbler {a conformité d'exécution des réseaux privés par
rapport aux régles de lart, ainsi que celle des
branchements définis dans [e présent réglement,

Dans le cas ol des désordres seraient constatés par le
Service d'Assainissement, fa mise en conformité sera
effeciuée par le propriétaire ou fassembigée des
copropriétaires avant raccordement au réseau public.

CHAPITRE VIl _
MESURES PARTICULIERES

ARTICIE 44 - INFRACTIONS ET POURSUITES -

Les infractions au présent réglement sont constatées, soit
par les agents du Service d'Assainissement, soit par le
représentant Iégal ou mandataire de la Collectivité. Elles
peuvent donner lieu a une mise en demsure et
éventuellement & des poursuites devant les tribunaux
compétents.

ARTICLE 45- VOIES DE RECOURS DES USAGERS -

En cas de faute du Service d'Assainissement, I'usager qui
s'estime |&sé peut saisir les tribunaux compétents,

ARTICLE 46 - MESURES DE SAUVEGARDE -

En cas de non respect des conditions définies dans les
conventions de déversement passéas entre le Service
d'Assainissement et des établissements déversant des
eaux industriellss, troublant gravement, soit I'évacuation
des eaux usées, soit le fonctionnement des stations
d'épuration, ou portant atteinte 2 la sécurité du personnel
d'exploitation, la réparation des dégats éventuels et du
préjudice subi par fe Service est mise 2 la charge du
signataire de la convention. Le Service d'Assainissement
pourra eltre en demeure [|'usager par lettre
recommandée avec accusé de réception, de cesser tout
déversement irrégulier dans un délai inférisur 2 48
heures.

En cas d'urgence, ou lorsque les rejets sont de nature 2
constituer un danger immédiat, le branchement peut étre
obturé sur e champ et sur constat d'un agent du Service
d'Assainissement.

CHAPITRE VIII
T 7 ICATION

ARTICLE 47 - DATE D'APPLICATION -

Le présent réglement est mis en vigueur & dater de son
adoption par la Collectivité, tout réglement antérieur étant
abrogé de ce fait.

ARTICLE 48 - MODIFICATIONS DY REGLEMENT -

Des modifications au présent réglement peuvent étre
décidées par la Collectivité et adoptées selon la méme
procédure gue celle suivie pour le réglement initial.
Toutefois, ces modifications doivent étre poriées
préalablement & la connaissance des usagers du service,
pour leur étre opposables {par exemple & l'occasion de
I'expédition d'une facture).

ARTI 49- CLAUSESD' TION -
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Le représentant de la Coliectivité, les agents du Service
d'Assainissement habilités & cet effet et le Receveur de la
Coliectivité en tant que de besein, sont chargés, chacun
en ce qui les concerne, de lexécution du présent
réglement.

Délibéré et voté par FAssemblée délibérante de la
Collectivité

¢
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DEPARTEMENT DE L’AISNE

SYNDICAT D’ADDUCTION D’EAU ET
D'ASSAINISSEMENT DE LA VALLEE DE LA SOMME

ADDITIF

AU REGLEMENT DU SERVICE D'ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

Le réglement du service d'assainissement collectif
comporte les particularités suivantes :

ARTICLE1-  OBJET DU REGLEMENT -

Les obligations du Service d'Assainissement concernent
seulement les réseaux d'eaux usées. La gestion et
fentretien des réseaux d'eaux pluviales séparatifs sont
assurés par la Collectivité.

ARTICLE 11 - PAIEMENT DES FRAIS
D'ETABLISSEMENT DES
BRANCHEMENTS -

RESILIE.

ARTICLE 11 bis - ETABLISSEMENT DE NOUVEAUX
BRANCHEMENTS

Tout abonné souheaitant se raccorder au réseau
d'assainissement postéricurement a sa mise en service
fait effectuer les travaux par [e Service d'Assainissement
qui dispose de [I'exclusivité de la réalisation des
branchements neufs.

Le contrle de ja conformité de son raccordement par le

service d'assainissement, {ranchées ouveries, est
obligataire.
ARTICLE 15- REDEVANCE D'ASSAINISSEMENT

La redevance d'assainissement est applicable a {'usager
a compter du raccordement effectif de I'immeubie.

Dans le cas ou l'obligation de raccordement n'est pas
satisfaite au terme du délai accordé, le propriétaire de
limmeubie est astreint au paiement d'une somme
équivalente 2 la redevance d'assainissement et qui peut
étre majorée dans les conditions indiquées 2 l'article 8 du
réglement,

Paiement de [a redevance d'assainissement

Les opérations de facturation et d'encaissement de la
redevance d'assainissement sont effectuées en méme
temps que celles relatives a I'eau potable et seion les
mémes modalités, a savoir:

Régime général :

- La redevance semestiielle est payable d'avance, au
début de chague semestre.

- La redevance proportionnelle & la consommation d'eau
est réglée en janvier; toutefois, il est demandé un
acompte en juiliet, basé sur une consommation estimée
a 50 % de la consommation de l'exercice précédent.

Régimes particuliers :

- En fonction des modalités applicables pour fe service
d'eau.

Les conditions et délai de paiement sont ceux fixés par le
réglement du service de distribution d'eau. A défaut de
palement des sommes dues 2 leur date d'exigibilité, elles
sont majorées dans les conditions réglementaires ; les
frais de relance engagés par le Service d'Assainissement
sont & la charge de {'usager.

ARTICLE 19- DEMANDE DE CONVENTION

SPECIALE DE DEVERSEMENT DES
EAUX INDUSTRIELLES -

Les modéles d'enquéte préalable et de convention sont
annexés au reéglement lors de sa remise aux intéressés.

ARTICLE 31- INDEPENDANCE DES RESEAUX

INTERIEURS -
Les eaux usées et les eaux pluviales doivent &tre

séparées.

MiSE EN C MIT S
STALLATI T RES -

ARTICLE 40 -

Lors de cessions immobilieres, un contrdle de Ia
conformité du branchement doit &tre réalisé par une
entreprise agréée, conformément a la délibération du
Conseil Syndical du .....c.ovevviieieninicvnven e,

Le présent additif ainsi que le régiement auquef il se
référe ont été adoptés par la Collectivité en vertu d'une
délibération en date du

LA COLLECTIVITE LE SERVICE D'ASSAINISSEMENT






collectif
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Réglement du Service de fAssainissement
* Appel non suttaxé
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Lo Service de | Nssainissement

Le Service do PAssainissement désigne
Fensambie des activités et installations
nécessaires 3 'dvacuation des eaux usées et
pluviakes (collecte, transport, épuration et
service client}.

11 Les eaux admises

Seules les eaux usees domestiques ou
assimilzbies et les eaux pluviales pauvent
étre  rejelees dans  les  réseaux
d'assainissement.

On entend par :

- eaux usées domesfigues, les eaux
usées provenant des cuisines,
buanderies, lavabos, salles de bains,
toilettes et installations simiaires.

- eaux usées assimilables 4 des eaux
usées domestiques, les eaux usées
provenant d'ulifisations de leau
assimitables & un usage domestique et
résultant de ceraines activités
limitativement énuménées en annexe.

* eaux pluviales ou de ruissellement, les
eaux provenant oit des précipitations
atmosphérigues, solt des amasages ou
lavages des voies publiques et privées,
des jardins, des cours d'immeublss...

Selon la  nalue des réseaux
d'assainissement, vos rejels peuvent ére
collectes de manre séparde (eaux
domestiques ou assimilables d'une part et
saux pluviales d'autre part) ou groupée.

Les eaux usées autres que domestiques
ne peuvent étre rejetées dans les niseaix
dassainissement  sans  autorisation
préalable et expresse de la Collectivits,

Vous pouvez contacter & tout moment
fExploftant du service pour connaftre kes
condtions do déversement de vos eaux
dans lee réseaux d'assainissement ainsi
gue les modaltés d'oblention dune
autovisation particulidre si ndcessaire,

1°2 Les engagements de FExploitant

£n colleclant vos eaux usées, I'Exploitant

du senvice s'engage a mettre en ceuvre un
sefvice de qualité et

- offir une assistance fechnique 24
heures sur 24 et 7 jours s 7 pour
1épondre aux urgences survenant sur le
réseau public ;

- melire & dispostion un accueil
téléphonique et répondre & toutes vos
questions par t&éphone, coumerou
intemat ;

Réplement du Service de 'Aseainissament
* Appel non surtané

- respecter les horaires de rendez-vous
Tixés & votre domicile ;

- éludier et réaliser  rapidernent
Pinstallation dun nouveau branchement
d'assainissement.

Lensemble des prestations  ainsi

garantieg fait fobjet d'un document intitulé

«Charte Senvice Clienls» qui est

annexée au présent réglemeant de sarvice.

Ces garanties sont susceptibles d'évoluer

pour mieux mpondre A vos attentes.

143 Le régloment des réclamations

En de réclamation, vous pouvez
contacter le  service-clisntéle  de
P Exploitant du service. Si vous n'étes pas
satisfait par ia réponse, vous pouvez vous
adresser & lnstance de recours inteme :
ie Directeur Clientéle régional pour iui
demander le ré examen de votre dossier.

1+4 La médiation de I'eau

Dans le cag oi le recours inteme ne vous
aurait pas donné satisfaction, vous
pouvez vous adresser au Médiateur de
JEau  {informations et coordonnées

disponibles sur www.mediation-eau fi).

1s5 Les rdgles d'usage du service

En bénéficlant du Sewice de
FAgsainissement, vous vous engagez A
respecter les régies de salubrité publique
et de protection de lenvironnement.

D'une maniere générale, ces régles vous

interdisent de déverser dans les résezux
loute substance pouvant :

- ctauser un danger au personnel
d'exploitation,

- dégrader les ouvrages de coliecte st
d'épuration ou géner leur
fonctionnement,

- créer une
l'environnement,

En particuiier, vous ne pouvez rejeter :

- le contenu ou les effluents des fosses
sepliques et des fosses fixas,

- les déchets solides tels que les ordures
ménagéres, y comptis aprés broyage,

ies huiles usagées,

- les hydrocarbures, solvants, peintures,
acides, bases, cyanures, sulfures...,

- les engrais, désherbants, produits
conire les nuisibles,

- les produits radioactifs.

Vous vous engegez également a

respecter les conditions dutilieation des

installations mises & votre disposition.

Ainsi, vous ne pouvez y déverser :

- des eaux de source ou des eaux
soutermaines, en particulier lorsqu'elles
ont &8 utilisées dans des installations
de fraitenent themmigue ou de
climatisation,

menace pour

- des eaux de vidange de piscines ou
bassins de natation sans autorisation
préalable de 'Expleitant du service,

Vous ne pouvez pas non pius rejeter des
eaux usées dans les ouvrages destinés &
évacuer les eaux pluviales et
réciproquement.

Le non-respect de ces conditions peut
enfrainer ia mise hors service du
branchement aprés Fenvoi d'une mise en
demeure restéa sans effet dans le délai
fixé. L'Exploitant du service se réserve le
droit d’engager toules poursuites.

Dans le cas de risque pour ia sarté
publique ou dafteinte grave 2
lenvironnement, la mise hors seivics du
branchement peut &re immédiate pour
protéger les intérats des autres clients ou
faire casser un délit.

18 Lses interruptions diu service
L'exploitation du Seivice de
fAssainissemment peut nécessiter des
interventions sur Jes installations de
colflecte des eaux entrainant une
interruption du servica.

Dans foute la mesure du possibie,
FExplioftant du service vous informe des
intarruptions du service quand elles sont
prévisibles (travaux de réparations ou
d'entretien), au plus tard 48 heures avant
fe début de l'infermuption.

L'Exploftartt du service ne peut 8tre tenu
pour responsable d'une perturbalion ou
d'une inferruption dans I'dvacuation des
eaux due & des travaux de réparation
urgents non prévus & 'avance ou a un cas
de force majeure {le gel, les inondations
ou autres catastrophes naiuralies,
peuvent é&tre assimiés & la force
majeure...}).

1=7 Les modifications du service

Dans lintérdt général, la Collectivité
peut modifier le réseau de collecte. Dés
lors que les condltions de collecte sont
modifiées et qu'l en a connaissance,
FExploiant du service doit vous avertir,
sauf cas de force majeurs, des
conséquences corespondantes.
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=
Votre ontrat

Pour bénéficler du Service de PAssainisasment,
vous devez souscrire auprés de FExploitant du
sarvice un contrat di « de déversement »,

24 La souscription du contrat

le contrat de déversement paut 8tre
souscrit par ke proprigtaire, ie jocataire ou
foccupant de bonne foi, ou ke syndicat des
copropriétaines représenté par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit
den falre [a demande par téléphone au
0969 3672681* ou par écrit {courier ou
internet) auprés de I'Exploitant du service.

Lorsque les Services de Eau et de
"Assainissement sont confies & un méme
explotant, l& souscripion du  contrat
dabonnemenl au Service de [I'Eau
entraine en régle générale la souscription
automatique du contrat de déversement.

Vous recevez le réglement du servica, les
conditions particulidres de votre contrat de
déversement et un dossier dfinformation
surle Service de fAssainissement.

Le réglement de la “faclure-conirat”
confirme lacceptation des conditions
particuiiéres du contrat et du négiement
du Service de Assainissement ef vaut
accusé de reéception. A défsut de
paiement dans le délal indiqué, Ie
sarvice peut &lre suspendu.

Votre contrat prend effet & la date ;

- soit de fentrdée dans fes lieux (si le
branchement est déja en service 3,
- soft de la mise en semwice du
branchement.
Les indications fournies dans ie cadre de
votre contrat fant fobjet d'un tratement
informatique et peuvent 8fre
communiquées aux erités cantribuant ay
Sernvice de  [Assainissement st
éventueliement au Service de fEau. Vous
bénéiiciez & ce sujet du droit d'accds et de
rectification prévu par la Lo Informatique
et Libertés du 6 janvier 1978.

2-2 La résiliation du contrat

Voire contrat est souscrit pour une durée
indéterminée,

Vous pouvez le résilier 4 tout moment
auprés du service clientdle de I'Exploitant
du  service par  éléphone  au
0968 36 72 61* qu par écrit (courier ou
intemet), avec un préavis de 15 jours. La
faciure d'amét de compte, établie & partir
du relevé de volre consommation Feau et
valant régiliation du contrat vous est alors
adressée. Cette résiliation ne pesut
Réglement du Sewvice de FAssainissement

* Appel non surtaxé

intervenir tant que volre installation rejette
des eaux dans |e néseau de collecte.

Lorsque les Services de PEau et de
I'Assainissement sont confiés & un méme
exploitant, la résiliation du contrat fabon-
nement au Service de 'Fau entraine en
régie générale la résiiation automatique
du confrat de déversement avec la méme
date d'effet.

L'Exploitant du service peut pour sa part
rdsilier votre contrat ;

- Sl vous mavez pas réglé votre facture
dans les 6 mois qui suivent ls mise hors
sanvice du branchement,

—sivousnerespectezpaslesrégles
d'usage du service.

23 St vous habitez un Immeubie
collactlf

Quand un contrat dindividualisation de la
foumiture d'eau a &t passé pour vohe
immeuble avec 'Exploitant du service de
f'eau, vous devez sousciire un confrat
individuel au Service de 'Asssinissement,
Si ie contrat dindividualisation est résilig,
les contrats individuels ie sont aussi de
plein dreit et Je propristaire ou ie syndicat
des copropriétaires souscrit alors, pour
fimmeuble, un contrat unique au Service
de lAssainissement,

En rigle générale, ke Service de
rmmlummmm
que le Servica de I'Eau. Vobre facture est
cakiiée sur la base de votre consommation
doau,

21 La présentation de la facture

Le Service de fAssainissement est facturé
sous la forme ¢une redevance dite
«redevance d'assainissement », figurant
80us la rubrique « Collecte et tratement
des eaux usées »,

La redevance d'assainissement comprend
une part revenant a fExpioitant du service
&t le cas échéant, une part revenant 2 la
Colisctivité. Elle couvre l'ensembls des
frais de fonctionnement du Service de
lAssainissement (coflacte &t €puration),
et des charges (finvestissament.

Les montants facturés peuvent se
décomposer en une pat fixe
(abonnement} et une part variable, La part
variable est caictlée en fonction des
volumes d'eau prélevés sur le réseay
public de distibution ' eau.

Si vous étes alimernté en eauy, totalemant
ou partielement, & parfir d'une ressource

Qui ne reléve pas du service public { puits,
forage ou instalation de réutiisation des
eaux de pluie}, vous &tes tenu d’en &ire la
déclaration en Maide et den avertir
TExploitant du service. Vous devez en
particulier indiquer les usages effecués 4
parir de celte ressource en eau ainsi
quune évaluation des volumes wuliisés.
Dans ce cas, la redevance d'assainis-
sement applicable & vos rejets est
calculée

- soit par mesure direcle au mayan ds
de compiage posés et
entretenus par vos soins,
- 80it sur la base de critéres définis par ls
Collectivité ef permettant d'évaluer les
volumes préievés,

Outre la redsvance Fassainissement, la
fachure comporte également des sommes
pergues powr le compte daufres
organismes (Agence de feau...).

Tous les &éments de votre facture sont
soumis & fa TVA au taux en vigueur.

La faclure sera adaplée en cas de
modification de fa réglementation en
vigueur.

32 U'actualisation des tarifs

les farifs appliqués sont fixés et
aclualisés ;

- selon jes termes du {des) contrat(s) de
délégation de service pubiic pour la part
revenant & Faux; Exploftant(s) du
sarvice

- par décision de !a (des) Collectivits(s),
pour la part qui lui (leur) est destings,

- sur nofification des onganismes pouf les
redsvancas leur revenant,

Si de noweaux frais, droits, {axes,
redevances ou impbis étaient imputés au
Sefvice de Assainissement, lis seraient
réperutés de plein drodl sur votre facture.

La date d'aclualisation des tarifs paw la
part revenant a fExploitant du service est
au plus tard calle du début d'une périade
de consommation d'eau.

Vous &tes informé ay préaiable des
changements significatife de tarife ou, au
plus tard, 4 Poccasion de fa premiére
faciure appiquant le nouveau tarf. Les
larifs sont tenus & votre disposition par
[‘Exploitant du senvice.

33 Les modalités et gélals de
paiement

Le paiement doif étre effeciué avant Ia
date limite et selon les modalites
indiguées sur la facture. Aucun escomple
n'est appliqué en cas de paiement
anficips.

la pat fixe de Ja redevance
d'assainissement {abonnement), sil y en
a une, est semastriefle et payable & teme
Bchu. En cas de période incompiate
(début ou fin d'abonnement en cours de
periode de consommation), elle vous est
facturée ou remboursée prorata temports,
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la part varable de la redevance
d'assainissement est facturée & terme
échu. Pour chaque période sans relevé, le
volume facturé est estimé & partic de ia
consommation annuelle précédente,

Lorsque la redevance d‘assainissement
est facturée par ke Sewice de I'Eau sur
une méme facture, ies conditions de
paiement sont celles applicables & ia
fachure d'eau.

En cas de difficultés de paiement du
fait d'une situation de précarité, vous
&bes invité & en faire part 4 I'Exploitant du
service sans délai, pour oblenir les
renseignements udiles 4 l'obtenion dune
aide financiére, en applicaton de Ia
réglementation en vigueur.

En derreur dans la facturation, vous

powvez hénéficker aprds élude des

circonstances |

- dun paiement échelonné si votre
facture a &5 sous-estimée,

- d'un remboursement ou d'un avoir A
volre choix, si votre facture a aig
surestimés.

34 En cas de non palement

Si, a la date imite indiquée, vous navez
pas régké vobre facture, celle-ci est majorse
dune pénalité forfaitaire et /ou des intéréts
de refard.

A défaut de paiement dans un délai de
troig mois, la redevance assainissement
est majorée de 26% dans les 15 jours qui
suivent l'envoi d'une mise en demeure par
tettre recommandée avec demande d'avis
de réception,

En outre, aprés l'envoi d'une lkettre do
rappel valant mise en demeure restée
sans effet dans le délai mentionng, e
tranchement peut étre mis hors service
jusquau paiement des factures dues.
L'abonnement continue 2 étre facturéd
durant cette mterruption et les frais de
mise hors senvice &t de remise en service
du branchement sont & votre charge.

En cas de nonpaiement, FExploitant du
senvice poursut le réglement des factures
par toutes voies de droit.

35 Les cas d'exonération ou de
réduction

Vous pouvez bénsficler d’exonération ou
de réduction dans les conditions prévues
en annexs

Réglement du: Servics de [Assainissement
* Appel non surtaxs

4:
| raccordement

On appelle « raccordement » i fait de relier des
instafiations privées de collecte des eawy usses
etiou piuviales au nésesu public.

41 Les obligations

* pour les eaux usées domestigues

Le raccordement au réseau public
d'assainissement est obligatoire dans un
délai de deux ans A compter de la date de
mise en service de ce téseau,

Ce raccordement peut se faire soit
directerment, soit par finlermédiaire de
voies privées ou de senitudes de
passage,

Des la mise en service du réseau, tant
que les installations ne sont pas
raccordées, e propriétaire peut &tre
asbeint par déclsion de la Collectivité au
paiemert dune somme au  moins
équivalente E la redevance
d’assaihissement.

Au terme du délai de deux ans, si fes
installations ne sont touours pas
raccordées, cette somme pergue par
I'exploitant peut étre majonée, par décision
de la Collectivité, dans 1a iimite de 100%.
Si la mise en ceuvre des travaux de
raccordement se heurte & des obstadles
techniques sérieux et si la colt de mise en
ceuvie est démesurd, vous pauvez
béndficier  dune dispense de
raccordement par dérogation expresse de
{a Collectivité,

Dans ce cas, la propriété deva étre
équipée d'une installaion drassainis-
sement non  collectif  (autonome)
réglementaire.

* pour ies eaux usdes agsimilables 3
des eaux usées domestiques

Lorsque volre activité implique des
utiisations de Teau assimitables & des
usages domestiques, wvous pouvez
demander le raccordement de vos eauix
usées au réseau public d'assainissement
conformément aux dispositions prévues
e annexe.
En cas d'acceptation de votre demande,
le Service de fassainissement vous
indique :
- les rigles et prescriptions
technigues applicables & votre

les caractéristiques de louvrage de
raccordement, y compris  les
prétraitements éventuels of les
volumes acceptés,

- le montant éventusl de fa
contribution  financiére ou du

remboursement des frais de
raccordement,

* pour fes eaux usées autres que
domestiques

Le raccordement au réseau  pubkic
d'assainissemert est soumis & 'obtention
dune auiorisation préalable de &
Collectivité, L'arrété d'autorisation délivea
par la Collectivité psut prévoir des
cordlitions techniques et financidres
adapiées & cheque cas. # peut
ratamment imposer la mise en place de
dispositifs de prétraitement dans wvos
installations privées,

* pouriss saux pluviales

Le raccodement au résesu public
d'assainissemant est obligatoire.

Lorsque des prescriptions techniques
particuliéres s'appliquent au raccondement
ou au déversement des eaux pluviales,
elles sont indiquées en annexs au présent
reglement du service.

42 Lademande de raccordemant

La demande doit gbre effectuée par le
propriétaire  ou  le  syndicat des
copropriétaires auprés de TExploftant du
service. Elle est traitée dans les délais et
condfions prévus par l& « Charte service
Clients,

Le raccordement effectif intervient & lissu
dune  vérification de  confomité
safisfeisante des installations privées
effectus par 'Exploitant du service.

4h
-~

5
Le branchement

On appelie « branchement » ia dlsposit
Wévacuation des eaux usdes etfou pluviales qul
vadu regard de branchement de [a propricté
privée au réseau puhlic.

51 Ladescription

Le branchement comprend fes &léments

suivants ;

*un  ouvrage dit «regard de
branchement» pour le contidle et
fenfrstien du branchement, placé a
proximité de la limite entre le domaine
public et l2 propriétd prives, ce regard
doit &lre visible et accessible,

* une canalisation qui peut étre situse
tant en domaine public qu'en propriété
privée,

* un dispositf de rececordement au réseau
pubiic.

Quils soient situés en domaine public ou

en propridle privée, les fléments du
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branchement font partie des ouvrages du
Service de FAssainissement,

Lorsque le dispositif d'évacuation des
eaux pluviales compoarte des équipements
particuliers, ceux-ci sont décrits en annexe
au présent réglement du service.

52 L’installation ot la mise en service

Le nombre de branchements 4 installer
per propriglé est fixé par {Exploitant du
service,

En régle générale, ce nomire est limité &
un par propréts et par nature d'eau
rejetée dans ies réseaux publics.

Si les saux sont colledtées de manidre
groupée (eaux usées domestiques avec
eaux pluviales), leur rejet se fait au moyen
d'un branchement unique.

Si les eaux sont colleciées de maniére
séparée, la propriété doit te équipés de
deux branchements spécifiques : un pour
les eaux usées domestques et Paulre
pour les eaux pluviales.

UExploitant du service détermine en
accard avec wvous, les conditions
technigues d'établissement de chaque
branchement.

Les travaux d'installation du branchement,
sont réaiisés par [Explotant du service ou
une entreprise agréée par la Collectivité
sous 2 contrdle de 'Exploitant du service
et des services compétents.

Sauf mention contraire sur le devis, les
fravaux ne comprennent pas les
démolitions, transformations et réfections
nécessaires a la mise en place du
branchement.

L'Exploftant du service est seul habilité &
mettre en service le branchement aprés
avoir vénfié la conformité des installations
privées,

Lors de la construction dun nouveau
réseau public dassainissement, a
Coliectivité peut, pour toutes les proprigtés
"veraines existantes, exécuter ou faire
exéeuter doffice la  patie des
branchements située en domaine public
(usque et y compris le regard de
branchement).

les fravaux dextension ou de
renforcement des réseaux sont réalisés
par ia Collectivité aux condiions définies
par celte demiére et adaptées & chaque
situation.

Concernant les branchements pour
févacuation des eaux phivisles, la
Coflactivité peut wvous imposer Ila
construction préalable en propriété privée
de dispositifs particuliers de prétratternent
(dessableurs, déshuilsurs, etc) ou
douvrages tels que bache de stockage,
plan d’sau régulateur limitant fe débit des
rejets.

Reglemenrt du Service de FAssainissement
* Appel non surtaxé

53 Le paiement

Tous Jes frais nécessaires 2 linstallation
du branchement (ravaux, foumiturss,
occupation et réfection des chausséss et
trottcirs) sont 4 votre charge.

Lorsque s réalisation des travaux lui est
confiee, FExploitant du senice établit
préalablement un devis en appliquant les
tarifs fixés sur ke bordereau de prix annexd
au contrat de déiégation du service public
et actualisés en epplication du confrat,

Un acompte sur les travaux doit &tre réglé
4 la signature du devig, le solde devant
étre acquitté avant la date limite indiquée
sur la facture étfablie i la iivraison des
travaux. En cas de défaut de paiement du
solde de la faclure dans le délai impari,
JExploitant du service poursuit e
réglement par toute voie de droit.

Si & loceasion de la construcion dun
nouveau réseau public d'assainissement,
la Coflectivitd exécute ou fait exécuter
doffice fa partie des branchements située
en domaine public, elle peut wvous
demander le remboursement de tout ou
partie des dépenses entrainées par ces
travaux.

Lorsque la propriété est édifiéee aprds la
mige en service du réseau public
d'asgsainissement, la Collectivié peut vous
demander une participation finariciére,

Le montant et les conditions de perception
de cetle participation sont déterminés par
la Collectivité. L'Exploitant du service peut
éfre chargé de percevoir celte
patticipation en méme temps que les
sommes dues au titre de linstallation du
branchement.

84 L'entretien et is renouveliement

Les travaux d'entretien, de réparstions et
de renouvellernent du branchement sont &
votre charge pour la partie sitide en
propriété privée et & la charge de ia
Collectivité pour la parie situse en
domaine public.

Ces travaux ne comprennent pas les
prestations suivantes, qui restent & Ja
charge du propristaire ou du syndicat des
copropriataires ;

- la remise en état des aménagements
réafisés postérieurement a tinstalation
du branchement, pour la parfle située
en proprété privee (reconstitution de
revétement, de magonnerie, de jardins
Ol espaces aménagés.,.)

~ le déplacement, la modification ou la
suppression du branchement effectué a
la demande du proprgtaire ou du
syndicat des copropriétaires.

En régie générale, les dommages
pouvant résulter de Pexistence ou du
fonctionnement du branchement ne vous
incombent pas,

Toutefols, s est établi que des
dommages résultent dune faute de votre
part, vous devrez régler las frais de remise
en état sur la base des tarifs fixés sur le

bordereau des prix annexé au contat de
deisgation du service public.

Vous étes chargé ds la garde et de la
surveiliance de la partie du branchement
situés en propriéts privée. En
conséquence, 'Exploftant du sesvice n'est
pas  responsable des dommages,
nolamment aux tiers, résultant d'un
sinistre survenant en propriété privée e i
4 un défaut de garde ou de survelifanos,

En dinobservation du  présent
reglement ou de risque pour la sécurité,
"Exploftant du service pewt exéouter
doffice et & vos frais, tous les fravaux
rendus nécessaires. Sauf cas d'wgence,
vous serez informe préalablement & la
réalisation de ces travaux.

535 Lasuppreasion ou ka madification

Lorsque la démolition ou la transformation
d'une propriéié entraine la suppression du
branchement ou sa modification, les frais
comespondants sont 4 la charge du
propriélgire ou  du  syndicat des
copropriétaines ayant déposé le permis de
démolition ou de construire.

6
Ly installations privées

On appefte « Instaliations privées » los
instaliations de collecte des eawx usées etiou
pluviales situées en amont du regard de
branchement de Ia propriéé privée,

61 Les caractéristiques

Ls concepion et Tétablissement des
installations privées sont exécutés a vos
frais et par l'entrepreneur de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter
aucun danger pour la Sewvice de
fAssainissemert ot doivent étre
conformes aux régles de l'art ainsi gu'aux
dispositions du  rdglement  sanitzire
départemental,

Vous devez notamment respecter fes
régies de base suivantes :

* ne pas raccorder entre elies les
conduites d'eau potable et les
canalisations d'eaux usées atfou
pluviales, ni instaler de dispositifs
susceptibles de igisser les eaux usées
etfou pluvigles pénétrer dans les
conduites d'eau potable ou vice-versa,

* na pas utiiser e descentes de
gouttiéres pour I'dvacuation des eaux
usées ou assimilées.

* vous assurer que vos Installations

privées sont congues pour protéger la
propriété contre tout reflux d'eaux
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usées, assimildes ou pluviales en
provenance du rdseau  public
notamment lors de sa mise en charge
(ioints et tampons é&tanches, dispositif
anti-refoulement, efc.).

De méme, vous vous engagez a:

* équiper de siphons tous les dispositifs
d'évacuation (équipements sanitaires et
ménagers, cuvetles de follettes, grilles
de jardin, __),

+ poser toutes les colonnes de chutes
d'eaux usées verticalement et les munir
de tuyaux d'évent prolongés au-dessus
des parties les plus élevies de la
propriéid ou de tout dispositif permettant
de les maintenir 4 la pression
atmospheérique,

« installer les disposiifs particutiers de
prétraitement {dessableur, déshuileur)
ou ouvrages tels que biche de
stockage ocu plan deau régutateur
limitant le débit des rejets deaux
pluviales, prescrits par la Collectivits,

= assurer laccessibilité des descentes de
gouttieres dés lors qu'elles se trouvent &
lintérieur,

» assurer une collecte séparge des eaux
uséas et phivlales jusqu'aux regards de
branchements.

En particulier, lors de travaux nécessitant

de racconder un équipement {douche,

maching & laver, ...) ou une installation

(descente de gouttiere, grille de cour, ...}

veillez & bien respecter les cirouits

d'évacuation (es eaux usées dans les
canafisations deaux usées et lgs eaux
pluviales dans celles des eaux pluviales).

L'Exploitant du service doit pouvoir

contrdfer & tout moment que vos

installations privéss remplissent bien les
conditiong requises. Dans le cas ol des

défauts sont constatés, vous devez y

remeédier a vos fiais.

Les travaux de mise en conformild
peuvent &tre exéoutés par FExplotant du
service, & volre demande, ou par une
entreprise de vitre choix.

Dans ce demier cas, vous devez informer
I'Exploitant du service de i fin des travaux
de mise en conformité. Si nécessaire, une
visite de contrdle de ia conformilé des
instaliations est effectuse. Elle vous est
facturée selon un tarf établi en accond
avec la Collectivité.

Faule de mise en conformité par vos
soins, la Collactivité peut, aprés mise en
demeure, procéder ou faire procéder
d'ofice, & vos frais, aux ftravaux
indispensables,

Attention . dés la mise en service d'un
branchement raccordé au réseau public
d'assainissement, vous devez metire hors
d'état de servir ou de créer des nuisances,

les installations d'assainissement
autonome {dégraisseurs, fosses,
fitres,...).

Réglement du Service de 'Assainissement
* Appel non surtaxé

692 L'entrelien etie renouvellement
Lentretien, le renouvellement et e
maintien en conformité des installations
privées nincombent pas 4 I'Exploitant du
service. Celui-ci ne peut étre tenu pour
responsable des dommages causés par
fexistence ou le fonctionnement des
installations privées ou par leur défaut
d'entretien, de rencuvellement ou ds
maintien en conformité.

83 Le cas des rétrocessions de
néseaux privés

Toute intégration au réseau public
d'assainissement de résesux privés,
réalises par des aménageurs privés
donne fieu a4 ia conclusion dune
corvention enfre la  Collectivité et
Famenageur.

Avant cefte intdgration, FExploitant du
service peut contdler lz conformité
d'exécution des néseaux et branchements
privés.

Dans e cas ol des désordres sont
constatés par 'Exploitant du senice, las
fravaux de mise en conformité sont
effectués par les soins et aux frais de
l'aménageur.

Le Maine de Saint Simon

Jean | efevre

Le Directeur du Centre Régional Picardie
Veolia Eau - CGE

Emeric DEQUIDT

VEOLIA EAU
COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Territoire Aisne Nord

1{)4 rue Géo Lutbéry - 02300 CHAUNY
Tél 10323397254 -Fax: 03 23351067
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ANNEXE TARIFS DIVERS au 01/09/2016

Les tanfs cldessous sonf indiqués 8 ia date mmwm:mmmmmmmmwmmmmmmmw
votre régloment de service. CesmvarbMWMhhmmmemsmmmemmmmmmmpummm Sur
mmmmmﬁmsmeMWMMsmmmmdesWme

Le Service de [Assainissement sst factusé sur la mame facture que calle dyr Service de IEau.

el Cot TIC fen euros)
+ Pénalité pour retard de paiement e VOt FACKIE, ............uemuimersocnersoreossoeessesrese et 1200€
* Duplicata g8 fatlUMB ...........oocvvccecsrmrn e ey ssssneras s nest e 1320€TTC
* Acomptis sur travaux de branchement neuf I+
« Contride des mstaliations wrrinrnnne 175,00 € TTC
* Visite suppkmentaire ou contre-vieite ... ~TLB0€TTC

Surconsommation lise & une fuite surles instaflations privée

- vous habitez un local & usige d'habitation, vous pouvez bénéficier d'un dégrévement sur votre facture dieau en cas de consommation anomalement élevée
(cest-a-dire i volre consommaticn depuis ie demier relevé dépasse le double de votre consommation habituelie) provenant dune fule aprés compteur, &
lexciusion des fuites due & des équipements ménagers ou das apparedis saniaires ou de chauffage, sous réserve de remplir les condlions prévues au décret
n°2012-1078 du 24 septembre 2012,

Dans un dslai dun mols aprds avolr &t6 informé de Is surconsammation, vous devrez notamment produire une altestation de f'existence ef de la réparation de fa
fuite par une entreprise de plomberia.

Le volume facturé pour iz période da relevé concamée sera limité en assainiasement au volume annuel comesporndant  la consommation mayenne des trois
demires années pour votre local d'habitation, 4 défaut, au volume moyen calculé e utiisant les données disponibles sur les abonnés de la méme catégorie.

Tarifs de I'assainissement (eh euros) en vigueur au 01/09/2016 — Commune de Saint-Simon
Profit : Particulier ~ Consommation ; 120 m3

Formule d'indexation : K =0.15 + 0.40%CHT-E + 0.11"35111403 + 0.22*TP10a + 0.12*FSD2

Coefficiant dactualisation : 1.000000 (définitl: indices ov O1/D9/2016)

[ | PummT

Taux TVA

Distribution de I'sau : SEEREMRE B s R T

Abonnement

Abonnement (part distributeur) 55%
Abonnement {part collectivite) 55%

‘onsommation

Consommation (part distributeur) (m3) 120 55%
Consommation (part collectivité) (m3) 120 55%
Préservalion des ressources en eau (Agence de I'sau) {m3) 126 55%

TOTAL DISTRIBUTION DE L'EAU

Collecte et triitoment des saux usdes

Abonnement

Abonnemsnt annuel (part distributaur)
Abonnement (part colfectivité)
Consommation

Consommation (part distributeur)
Consommalion (part collectivits)

(m3) 120 21378

{m3) 120

1250

256.55

10%
1%

TOTAL COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES

269.05

| Organismes publics - (taxes et redevances)

Regdevance pollstion
Modernisation des réseaux

(m3) 120

55%

10%

TOTAL ORGANISMES PUBLICS

TOTALHTDE L 3

TALTIC AF.

[PRIX TTC DU M3 HORS ABONNEMENT

Réglement du Service de (Assainissement
* Appel non surtaxd
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Enp!usd'wweauﬁwéedrszmusdom&quaﬂ%émmsed‘énmma VeoﬂaEaus‘engagaégalemévousfaﬁeb&réﬁdardsses
Servicas dans les meiowrs delais. Unengaysmmdestmwvausmegarm:mmoﬂimsl&qmm 10 000 Htres deau si
NOUS Ne NeSPECICHS Pas Nos délais.

Un simple numéro de téiéphone 08 60 36 72 61* vous permet dbire en permanencs en conact avee nous,

1. Vos urgences nattendant pas

Veclia Eau népond 24 heures sur 24, 7 jowrs sur 7 & vos urgences techniques. Nous Intervenons rapidement en cas de probléme

dalimentation en eay oy d'év

st S s

acuation des eaux usées,
Sroedets

2 'eraxi ot g reponsa

.

Notre équipe de changé(e)s de dlientale s'engage A répondre A toules vos questions sur les caractéristiques essenticlles de votre eau au
09 69 36 72 61~ tous es Jours, méme ¥ 3amedi matin et 24 heures sur 24 sur intem

s R

Pour votre eau, nous nous engagaons A effsctuer régukidrement de nombreuses analyses de i qualts, en plus du contrdle réglementaire
déja fak par les services du Ministie de 1a Sante. Les résukats sont affichés dans voire mairie ¢t la synthése officielle vous est envoyée
une fois par an. Vous pouvez aussiles obtenir pariéléphone ou sur internet.

5. Volre facture est expliqude en détail

Nous nous engageons a atudier st réaser pour vous un nouveau branchsment d'assainissement, ie cas &chéant, forsque vous constriisez
vatme maison, | vous suff d'appeler Veolla Eau ay 09 69 36 72 §1*.

LAt na

s

7. Emménagez votre eau est 3

Vous pouvez effectuer toutes vos démarches dabonnement ou de résiliation par téiéphone au 09 69 36 72 81" sans avoir & vous déplacer.

Dés votre amivée dans un nouveau logement, nous nous engageons & vous alimenter rapidement en eau.
i P o s
ﬂ:f.‘"a%- R 7 £ o Z o

Pour toute personne ayant das difficuitds financiéres, nous nous engageons a éviter une coupune d'eau et A trouver des solutions avec les
services sociawx de votre commune, dans ke cadre du Fonds de Sofidarité pour ke Logement (soumis a certaines conditions).

Apolication de notre Charte Service Cllent

En cas da non-respect de ces délais, nous vous offrons fequivalent en euros de 10 000 litres d'eau, oules taxes ot redevances comprises {selon tes tarfs en vigueur
dans volre commune), avac un minimum de 23 eutes.

Les autres préjudices que vous auriez éventualiement subls seront indemnisés dans les conditions habiuslies,

Pour la mise an eau Immédiate et finstalation dun branchement, ia garantie d'engagement n'est Pas applicable si notre intervertion est repoussés hore des délgis a
la demande du client.

Reglement du Service de I'Assainissement
* Appel non suaxd
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PREAMBULE

Le présent réglement définit le cadre des relations existantes entre le service de distribution
d’eau potable et les abonnés.

A ce titre, il prévoit notamment les obligations de la COLLECTIVITE, les modalités de
fourniture d’eau, les régles applicables aux abonnements, les conditions de mise en service
des branchements et compteurs, les modalités de paiement des prestations et de fourniture
d’eau.
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CHAPITRE I
DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 : OBJET DU REGLEMENT

Le présent réglement a pour objet de définir les conditions et modalités suivant lesquelles est
accordé I'usage de l’eau a partir du réseau public de distribution de la Communauté
d’Agglomération du Saint-Quentinois, comprenant les communes de :

= (Castres

Contescourt

Essigny Le Petit
Fayet

Fieulaine

Fonsomme
Fontaine-Notre-Dame
Gauchy

Grugies

Harly

Hombliéres

Lesdins

Marcy

Mesnil Saint Laurent
Morcourt

Neuville Saint Amand
Omissy

Remaucourt

Rouvroy
Saint-Quentin

La Communauté d’Agglomération a laquelle ont été transférées les compétences, est désignée
dans ce qui suit par "la collectivité".

Le titulaire de I’abonnement est désigné par « I’abonné ».

ARTICLE 2: DROITS ET OBLIGATIONS A LA CHARGE DE LA
COLLECTIVITE

2.1 La collectivité fournit I’eau aux immeubles situés dans les communes faisant partie de la
Communauté d’Agglomération et dans la zone desservie par le réseau, dans la mesure ou les
installations existantes le permettent et tant que les conditions énumérées aux articles suivants

sont remplies.

La collectivité se réserve le droit de refuser des extensions ou renforcements de réseau, eaux
usées eu égard aux contraintes techniques ou économiques.

La collectivité se réserve le droit de refuser la fourniture de 1’eau lorsque le réseau d’un
lotissement ou d’une opération groupée de constructions n’a pas été réalisé conformément aux
regles de I’art et aux dispositions du présent article.




2.2 La collectivité réalise et est seule propriétaire de I’ensemble des installations de captage,
de transport, de stockage, de traitement et de distribution d’eau jusqu’au branchement de
I’abonné dont la définition figure au Chapitre III du présent réglement. Elle a droit d’acces
permanent a ses installations, méme situées sur propriété privée.

2.3 La collectivité gére, exploite, entretient, répare et rénove tous les ouvrages et installations
du réseau d’alimentation en eau.

2.4 La collectivité est seule autorisée a faire effectuer les réparations et transformations
nécessaires pour assurer la distribution d’une eau de qualité satisfaisante en quantité
suffisante.

La collectivité informe, par tout moyen et dans la mesure du possible, 48 heures a I’avance,
des interruptions du service quand elles sont prévisibles (travaux de réparations ou
d’entretien).

Pendant tout arrét d’eau, les robinets doivent rester fermés, la remise en eau intervenant sans
préavis.

2.5 La collectivité est tenue de fournir une eau présentant constamment les qualités imposées
par la réglementation en vigueur sauf circonstances exceptionnelles diment justifiées.

L’eau distribuée fait 1’objet d’un controle régulier dont les résultats officiels sont affichés en
mairie et au siege de la Communauté d’Agglomération. Un bilan est communiqué a l'abonné au
moins une fois par an.

2.6 La collectivité se réserve le droit de suspendre ou de limiter sans préavis la distribution
d’eau, conformément aux dispositions du Chapitre VIII du présent réglement. Elle se réserve
également le droit de fixer des restrictions a I’ensemble des abonnés ou une limite maximale
pour les quantités d’eau fournies aux établissements industriels ou a d’autres consommateurs

importants.

En cas de manque ou de danger d’insuffisance d’eau, la collectivité peut méme exclure
temporairement les consommateurs susvisés de la fourniture d’eau.

2.7 Les agents de la collectivité sont munis d’un signe distinctif et sont porteurs d’une carte
d’accréditation lorsqu’ils pénétrent dans une propriété privée dans le cadre d’une des missions
prévues par le présent réglement.

2.8 La collectivité est a la disposition des abonnés pour répondre aux questions concernant la
distribution d’eau. Elle garantit une réponse écrite aux correspondances (courriers, messages
électroniques...) dans les meilleurs délais, qu’il s’agisse de questions sur la qualité de I’eau
ou la facturation.

2.9 La collectivité est tenue, sauf cas particuliers signalés a I’article 40 du présent réglement,
de maintenir en permanence :
e une pression minimale de 1 bar au niveau du compteur ou du compteur général de
I’immeuble s’il existe,
e une pression statique maximale de 5,5 bars au méme point.



ARTICLE 3 : OBLIGATIONS GENERALES DES ABONNES

3.1 L’abonné est tenu de payer les fournitures d’eau ainsi que les autres prestations assurées
par la collectivité que le présent réglement met a sa charge.

3.2 L’abonné est également tenu de se conformer a toutes les dispositions du présent
réglement. En particulier, il est formellement interdit :

3.2.1 : d’user de I’eau autrement que pour son usage personnel et notamment d’en
céder ou d’en mettre a la disposition d’un tiers sauf en cas d’incendie.

3.2.2 : de pratiquer tout piquage, ou orifice d’écoulement sur les canalisations
publiques comme sur le tuyau d’amenée d’eau depuis sa prise sur la canalisation publique
jusqu’au compteur (y compris sur la partie d’installation intérieure située a I’amont du
compteur).

3.2.3 : de modifier les dispositions du compteur, d’en géner le fonctionnement, d’en
briser les cachets en plomb, ou les bagues de scellement, ou tout autre systéme de protection
du mécanisme de comptage ou d’en empécher I’accés aux agents de la collectivité.

3.2.4: de faire sur le branchement des opérations autres que la fermeture ou
’ouverture des robinets de purge et le controle visuel régulier de I’index du compteur.

3.2.5 : de faire obstacle a 1’entretien et & la vérification du branchement.

3.2.6 : de porter atteinte a la qualité sanitaire de I’eau du réseau public, en particulier
par les phénoménes de retour d’eau, I’introduction de substances nocives ou non désirables,
’aspiration directe sur le réseau public.

3.2.7 : d’utiliser les canalisations d’eau du réseau public (ou d’un réseau intérieur
relié au réseau public) pour la mise a la terre d’appareils électriques.

3.2.8 : de consommer une quantité anormalement élevée (remplissage d'une piscine
...) sans avertir en préalable la collectivité qui fixera les conditions a respecter pour garantir le
bon fonctionnement du réseau, sans préjudice de 1’application d’une réglementation régionale
ou nationale.

3.3 Compte tenu de la nature des infractions aux dispositions du présent article, 1'abonné
s'expose a la fermeture immédiate du branchement sans préjudice des poursuites que la
collectivité pourrait exercer.

3.4 Les autres obligations de I'abonné sont précisées dans les chapitres I a VII du présent
réglement.



CHAPITRE II
ABONNEMENTS

ARTICLE 4 : POLICES D’ABONNEMENT

Toute personne physique ou morale désireuse d’€tre alimentée en eau potable doit souscrire
aupres de la collectivité une police d’abonnement, sous réserve des dispositions de 1’article
6.1, alinéa 2 du présent réglement.

Par la signature de cette police, le demandeur prend la qualité d’abonné et donne son accord
entier et express a 1’acception du présent réglement.

L’abonnement prend effet :
- soit & la date de signature de I’abonnement (si 1’alimentation en eau est déja effective),
- soit a la date d’ouverture de I’alimentation en eau par la collectivité.

Les indications fournies dans le cadre de 1’abonnement font I’objet d’un traitement
informatisé. L’abonné bénéficic d’un droit d’acceés et de rectification prévu par la Loi
Informatique et Libertés du 6 janvier 1978.

ARTICLE 5 : CONDITIONS D’OBTENTION DES ABONNEMENTS

5.1 La collectivité est tenue de déférer a toute demande d’abonnement si I’immeuble concerné
est desservi par le réseau public de distribution d’eau, sous réserve des dispositions de 1’alinéa
5.3 du présent article.

Lorsque I'immeuble n’est pas desservi directement par un réseau, la collectivité est seule
habilitée a déterminer les conditions techniques et financiéres de I’extension a envisager.

5.2 11 est interdit d’étendre la conduite d’eau d’une propriété vers un immeuble voisin, sauf
accord écrit de la collectivité

5.3 Dans le cas ou est nécessaire soit un branchement neuf, soit la remise en état d’un
branchement ancien, soit I’extension du réseau public, I’eau ne sera fournie qu’aprés la
réalisation des travaux exécutés dans les conditions fixées aux articles 2 et 15 du présent
réglement et le paiement des sommes dues.

L’abonnement est refusé dans le cas ou I’eau serait utilisée pour 1’alimentation d’une
construction non autorisée ou agréée (article L. 111-6 du Code de 1’Urbanisme) ou pour tout
autre motif tiré de I’intérét du service.

ARTICLE 6: REGLES GENERALES CONCERNANT LES
ABONNEMENTS

6.1 L’abonnement est accordé au propriétaire de I'immeuble raccordé.
Il peut étre accordé au locataire, usufruitiers, nu-propriétaires ou occupant de bonne foi s’ils

disposent d’un compteur individuel.
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Pour les constructions collectives munies d'un compteur général, seul le propriétaire ou le
gestionnaire est habilité a souscrire I'abonnement.

6.2 S’il s’agit d’un branchement existant et conforme, la collectivité est tenue de fournir de
’eau a I'abonné si les conditions énoncées au présent réglement sont remplies, au plus tard, le
troisiéme jour ouvrable qui suit la signature de la police d’abonnement. S’il s’agit d’un
branchement neuf ou & modifier, le délai nécessaire sera porté a la connaissance du
demandeur lors de la signature de la demande de travaux.

6.3 Les abonnements sont souscrits pour une période indéterminée.

6.4 En cas d’habitat collectif et lorsqu'une individualisation des contrats de fourniture d’eau a
été mise en place, le compteur général fait I’objet d’un abonnement ainsi que chaque
compteur individuel.

6.5 En cas de résiliation de 1’abonnement, I’abonné reste dans tous les cas redevable de la
totalité des redevances émises.

6.6 Le tarif de la fourniture d’eau (partie fixe et partie calculée en fonction du volume
consommé), est fixé comme indiqué aux articles 29 et 30 du présent réglement, & I’exception
de I’abonnement de grande consommation visé a I’article 11 pour lequel le tarif est fixé par
convention particuliére approuvé par le Conseil de Communauté.

6.7 Pour les constructions collectives, les terrains de camping et les terrains aménagés pour
les habitations légéres de loisir, le propriétaire, ou gérant du syndic a seul qualité pour
demander un abonnement. Il fait son affaire de la répartition éventuelle des redevances
inhérentes a son abonnement.

6.8 En aucun cas, a collectivité ne peut étre mise en cause ou n’intervient dans les différends
entre le propriétaire et les locataires ou occupants.

ARTICLE 7 : FRAIS D’ACCES AU RESEAU

Les frais d'accés au réseau sont appliqués aprés toute fermeture du branchement par la
collectivité suite a un non-respect du présent réglement.

ARTICLE 8 : DEMANDES DE CESSATION DE LA FOURNITURE D’EAU

8.1. Toute demande doit étre écrite. La date d’effet est celle de réception de la demande par
la collectivité, sauf demande d’une prise d’effet postérieure. La collectivité retourne
immédiatement un accusé de réception indiquant, le cas échéant, la date de fermeture du

branchement.
8.2 Quel que soit le motif de la demande de cessation de la fourniture d’eau, sont dues :

a) la part fixe du tarif pour le mois en cours,

b) la partie du tarif correspondant au volume d’eau consommé.



ARTICLE 9 : FIN DES ABONNEMENTS

9.1 Les abonnements sont résiliés :
a) soit sur demande expresse présentée dans les conditions visées a I’article 8

b) soit sur décision de la collectivité, méme si elle n’a pas recu de demande de cessation
de la fourniture d’eau, pour défaut de reléve durant douze mois consécutifs,

9.2 Lorsque I’abonnement a pris fin en application du présent article, la collectivité peut étre
sollicitée pour obtenir un nouvel abonnement pour le méme branchement.

La requéte est traitée comme une nouvelle demande d’abonnement.

Le cas échéant, la collectivité se réserve le droit de refuser I’abonnement.

ARTICLE 10 : ABONNEMENT POUR APPAREILS PUBLICS

Des abonnements pour les appareils implantés sur le domaine public appartenant aux
catégories suivantes : bornes-fontaines, fontaines et prises publiques, lavoirs, abreuvoirs,
urinoirs publics, bouches de lavage, d’arrosage, réservoirs de chasse des égouts, peuvent étre
consentis aux communes ou a la collectivité elle-méme.

Aucun autre service public, ou établissement public, ne peut bénéficier d’un abonnement pour
appareils publics. En outre, ces abonnements peuvent étre refusés par la collectivité si les
volumes d’eau nécessaires, ou la pression et le débit requis, sont incompatibles avec les
installations du Service et le bon fonctionnement de la distribution.

Les opérations de surveillance, vérification, entretien et réparation des appareils publics
mentionnées ci-dessus sont a la charge du bénéficiaire de I’abonnement.

La consommation est facturée au forfait si I’appareil n’est pas muni d’un compteur.

ARTICLE 11 : ABONNEMENTS DE GRANDE CONSOMMATION

11.1 Dans la mesure ou les installations permettent de telles fournitures, un abonnement de
grande consommation peut étre accordé par la collectivité a partir d’un seuil minimal de
consommation annuelle fixé par délibération.

11.2 Lors de I’abonnement de grande consommation, I’abonné déclare les quantités a fournir
et les modalités de prélévement. La collectivité se réserve le droit de fixer des périodes
temporaires d’interdiction de certains usages de I’eau ou une limite maximale aux quantités
fournies.

ARTICLE 12 : ABONNEMENTS SPECIAUX

12.1 Dans la mesure ou les installations permettent de telles fournitures, un abonnement
spécial peut étre accordé par la collectivité a des abonnés disposant de branchements
multiples sur un méme site pour des besoins ressortissant d’une activité agricole, artisanale,
commerciale ou industrielle a la condition que les installations intérieures assorties a chaque
branchement soient totalement séparées.

12.2 Lors de I’abonnement spécial, I’abonné déclare 1’objet de ses besoins, les quantités a
fournir et les modalités de prélévement et atteste de la séparation de ses installations
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intérieures. La collectivité se réserve le droit de fixer des périodes temporaires d’interdiction
de certains usages de 1’eau ou une limite maximale aux quantités fournies.

ARTICLE 13: PRISES D’EAU AUTRES QUE BRANCHEMENTS
D’IMMEUBLES

13.1 11 est strictement interdit & quiconque de prélever de I’eau sur le réseau communautaire
dont le volume ne sera pas mesuré par un compteur. En particulier, I’utilisation des prises
d’incendie ou de bouches de lavage est interdite, ces prises ne devant étre manceuvrées, avec
I’accord de la collectivité, que par les corps de sapeurs-pompiers pour leurs exercices ou pour
la lutte contre I’incendie. Tout vol d’eau donnera lieu a dépot de plainte.

13.2 Lorsque I'abonné dispose d’un branchement incendie pour ses installations intérieures, il
doit étre muni d’un comptage et toute consommation autre que pour les besoins incendie est
interdite.

13.3 En raison du caractére temporaire des besoins en eau (travaux de construction par ex.)
I’aménagement d’un nouveau branchement peut ne pas étre justifié.

Dans ce cas, 1'abonné peut exceptionnellement étre autorisé, aprés en avoir fait la demande
par écrit a la collectivité, a prélever de I’eau aux prises d’incendie et aux bouches de lavage
par I’intermédiaire d’une prise spéciale qui sera installée par la collectivité selon les
conditions fixées par la collectivité.

L’eau sera facturée aux tarifs en vigueur.
En cas d’endommagement de la prise d’eau au cours de son usage, I’abonné est tenu d’en

informer immédiatement la collectivité, les frais de réparation étant a sa charge. Il en est de
méme en cas d’avarie a ’hydrant ou au réseau par suite d’une fausse manceuvre de la part de

I’abonné.

Les prises d’eau fournies par la collectivité, sont toujours en bon état de fonctionnement,
lequel est constaté contradictoirement le jour de la mise en eau de I’installation.
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CHAPITRE III
BRANCHEMENTS

ARTICLE 14 : DEFINITION ET PROPRIETE DES BRANCHEMENTS
14.1 Le branchement défini ci-dessous est un ouvrage public qui appartient  la collectivité.

14.2 Deux cas se présentent :
1. Cas 1 :le compteur est placé en domaine privé dans un regard
Lorsque le compteur est placé en domaine privé dans un regard, le branchement
comprend depuis la canalisation publique :
a) I’ensemble des éléments posés sous domaine public,
et
b) I’ensemble de comptage constitué¢ du compteur et du clapet anti-retour y
compris les joints amont et aval associés.

Les éléments posés sous domaine public sont, au moins :

- la prise d’eau sur la conduite de distribution publique,

- le robinet de prise et la bouche a clé,

- la canalisation de branchement située sous le domaine public jusqu’en limite
du domaine privé.

Le regard est la propriété de I’abonné ainsi que la canalisation située entre la limite
du domaine public et I’ensemble de comptage ci-dessus défini.

2. Cas 2 : le compteur est placé en domaine public

Lorsque le compteur est placé en domaine public, le branchement comprend
depuis la canalisation publique I’ensemble des éléments posés sous domaine
public y compris I’ensemble de comptage constitué du compteur et du clapet anti-
retour.

Les éléments posés sous domaine public sont, au moins :

- laprise d’eau sur la conduite de distribution publique,

- le robinet de prise et la bouche a clé,

- la canalisation de branchement située sous le domaine public jusqu’en limite
du domaine prive,

- le regard de comptage qui demeure la propriété de la collectivité.

14.3 Particularité :
Pour les immeubles collectifs, la définition du branchement précisée au paragraphe 14.2
s’applique au compteur général de I’'immeuble qu'il y ait eu individualisation des contrats
de fourniture d'eau ou non.
Au-dela du compteur général et dans les cas d’individualisation, seuls les compteurs
individuels assortis de leurs joints amont et aval appartiennent également a la collectivité.

14.4 Suivant la nature et I’importance des risques de retour d’eau vers le réseau public, la
collectivité peut demander au propriétaire ou a la copropriété d’installer un dispositif anti-retour
d’eau de type disconnecteur, en plus du clapet anti-retour qui fait partie des installations intérieures de
I’abonné (définies a article 25).
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ARTICLE 15 : NOUVEAUX BRANCHEMENTS

15.1 Chaque immeuble indépendant doit disposer au minimum d’un branchement particulier,
sauf s’il s’agit des batiments d’exploitation d’'un méme ensemble agricole, industriel ou

artisanal.

En cas de partage d’une propriété composée de plusieurs immeubles, précédemment
raccordés par un seul branchement, chaque immeuble doit étre pourvu d’un branchement
particulier.

Le tracé précis du branchement, son diamétre, le matériau a employer, ainsi que le calibre et
I’emplacement du compteur sont fixés par la collectivité aprés concertation avec I’abonné.

15.2 Le branchement est réalisé en totalité par la collectivité au frais de 1’abonné, selon le tarif
résultant de I’application de I’article 31 du présent réglement.

15.3 Les modalité d’installation d’un nouveau branchement d’eau sont les suivantes :

- envoi du devis ou rendez-vous d’étude des lieux, si nécessaire, sous 15 jours apres réception
de la demande, sauf contraintes particuliéres de service,

- réalisation des travaux a une date convenue avec I’abonné ou au plus tard dans les 2 mois
apres acceptation du devis, sous réserve d’obtention des autorisations administratives.

15.4 Les travaux de la COLLECTIVITE sont garantis deux ans.

ARTICLE 16 : GESTION DES BRANCHEMENTS

16.1 La collectivité assure I’entretien, les réparations et le renouvellement des branchements
tels que définis a I’article 14 du présent réeglement.

16.2 L’abonné assure la garde et la surveillance des parties du branchement situées a
I’intérieur de sa propriété privée et doit prendre toute mesure utile pour les préserver, en
particulier, du gel.

Il incombe a I’abonné de prévenir immédiatement la collectivité de toute obstruction, de toute
fuite ou de toute anomalie de fonctionnement constatée sur son branchement.

La collectivité est responsable des dommages pouvant résulter du fonctionnement des

branchements dans les cas suivants :

¢ lorsque le dommage a été produit par la partie du branchement située sous le domaine
public,

¢ lorsque la collectivit¢ a été informée d’une fuite ou d’une autre anomalie de
fonctionnement concernant ’ensemble de comptage, et qu’elle n’est pas intervenue de
maniére appropriée.

La responsabilité de la collectivité ne pourra étre recherchée dans les autres cas de fuite ou de
mauvais fonctionnement des branchements.

Les frais résultant d'un défaut de surveillance sont a la charge de 1’abonné.

Dans le cas ou il est reconnu que les dommages, y compris ceux causés aux tiers sont dus a la
négligence de I’abonné, a son imprudence ou a un acte de malveillance, les interventions de la

collectivité pour entretien ou réparation sont a sa charge.
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ARTICLE 17 : MODIFICATION DES BRANCHEMENTS

La modification d’un branchement ne peut étre réalisée que par la collectivité qui peut s’y
opposer dans le cas ou le projet présenté ne serait pas compatible avec I’exécution du service
public.

Lorsque la modification est acceptée, elle est réalisée dans les mémes conditions que la
construction d’un nouveau branchement, aux frais du demandeur.

ARTICLE 18 : MANGEUVRE DES ROBINETS DES BRANCHEMENTS EN
CAS DE FUITES

En cas de fuite sur son branchement voire en cas de fuite sur son installation intérieure
justifiant la fermeture du branchement, [’abonné doit prévenir immédiatement la collectivité
qui interviendra dans les meilleurs délais et donnera dans un premier temps les instructions
d’urgence nécessaires.
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CHAPITRE 1V
COMPTEURS

ARTICLE 19 : REGLES GENERALES CONCERNANT LES COMPTEURS

19.1 La constatation de la quantité d’eau fournie a chaque abonné n’a lieu qu’au moyen d’un
compteur. Pour un méme branchement, le nombre et les caractéristiques du ou des compteurs
sont fixés par la collectivité.

19.2 Conformément a I’article 14, les compteurs sont des ouvrages publics et font partie des
branchements. Ils sont fournis, posés, vérifiés, entretenus, relevés et renouvelés par la
collectivité dans les conditions précisées par les articles 20 a 24 du présent réglement.

Méme si I’abonné n’est pas propriétaire, il a la garde de ’ensemble de comptage au titre de
I"article 1384 du Code Civil quelque soit sa localisation y compris lorsqu'il est situé dans une
borne de comptage sous domaine public.

ARTICLE 20 : EMPLACEMENT DES COMPTEURS

Lors de la réalisation de nouveaux branchements ou la modification de branchements
existants, I’ensemble de comptage est placé en domaine public sauf cas particulier ou intérét

du service.

Dans le cas ou il est placé sous domaine public dans une borne de comptage, I’ensemble de
comptage doit étre situé a moins de 2 m de la limite de la propriété.

Si I’ensemble de comptage n’est pas posé en domaine public et si la distance séparant le

domaine public des premiers batiments est supérieure a 2 métres, il doit étre posé dans un
regard situé en domaine privé a moins d’1 m de la limite avec le domaine public.

ARTICLE 21 : PROTECTION DES COMPTEURS

Lorsque le compteur n’est pas placé a I’intérieur d’un local, il doit étre abrité dans un regard.
L’emplacement du compteur et la protection réalisée lors de sa pose doivent également tenir
compte des risques de choc et de gel dans la région.

L’abonné est tenu de mettre en ceuvre les moyens susvisés de protection du compteur. A
défaut, tout dommage causé par choc ou gel est réparé a ses frais.

Ces dispositions ne concernent pas les compteurs placés en borne sous le domaine public.

ARTICLE 22 : REMPLACEMENT DES COMPTEURS

Le remplacement des ensembles de comptage ou simplement des compteurs est effectué par la
collectivité sans frais supplémentaires :
a) ala fin de leur durée normale de fonctionnement ;
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b) lorsqu’une anomalie ou un arrét du compteur est détecté a la suite d’une vérification et
qu’il ne peut étre réparé.

La collectivité¢ peut, a tout moment, remplacer a ses frais le compteur par un compteur
€quivalent. Dans ce cas, la collectivité¢ avertit 1’abonné et lui communique les index de
l'ancien et du nouveau compteur.

Le remplacement des compteurs est effectué aux frais de ["abonné en cas de destruction ou de
détérioration résultant :
1. de I’ouverture ou du démontage du compteur, opération relevant de la seule
compétence de la collectivité
2. de chocs extérieurs
3. de I’introduction de corps étrangers ne provenant pas du réseau de distribution
d’eau
4. de détérioration du compteur par retour d’eau.

Dans le cas ou I’abonné présente une demande de modification de branchement en vue
d’obtenir un nouveau compteur mieux adapté a ses besoins, les prestations sont réalisées dans
les conditions précisées a l'article 17 du présent réglement.

ARTICLE 23 : RELEVE DES COMPTEURS

23.1 La fréquence des relevés des compteurs des abonnés est fixée par la collectivité. Elle est
bi-annuelle sauf demande de I’abonné. Elle est dans tous les cas au moins annuelle.

Toutes facilités doivent étre laissées aux agents chargés d’effectuer ces relevés. Si, lors d'un
relevé, les intéressés ne peuvent accéder au compteur, une carte-relevé est laissée sur place et
doit étre retournée complétée a la collectivité dans un délai maximal de dix jours. Si la carte-
relevé n’a pas été retournée dans le délai prévu, une consommation estimative est calculée au
vu des consommations des deux années précédentes (consommation de référence) ou a défaut
en fonction de la consommation fixée lors de I'abonnement.

En cas d’impossibilité d’accéder au compteur au moins une fois dans 1'année afin de procéder
a la lecture du compteur, la collectivité met 1’abonné en demeure, par lettre recommandée
avec accus€ de réception, de fixer un rendez-vous dans un délai maximum de 15 jours a
compter de la date de réception de la lettre.

Si aucune suite n’est donnée a cette mise en demeure, ou si I’accés au compteur est
impossible au moment dudit rendez-vous, la collectivité peut fermer le branchement jusqu’au
relevé du compteur.

Dans le cas d'un compteur bloqué ou présentant un dysfonctionnement, la consommation est
estimée a compter de la date du précédent relevé et calculée, sauf preuve contraire apportée
par I’abonné, sur la base de sa consommation de référence.

23.2 En cas d’habitat collectif et lorsqu'une une individualisation des contrats de fourniture
d’eau a été mise en place :

» un relevé de tous les compteurs est effectué par la collectivité a la date d’effet de
I’individualisation,

» la consommation facturée au titre du contrat collectif correspond a la différence entre
le volume relevé au compteur général et la somme des volumes relevés aux compteurs
individuels, si elle est positive,

» chaque compteur individuel fait ensuite 1'objet d'une facturation séparée.
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23.3 En cas de reléve a distance, ’index visible sur le compteur est le seul qui fait foi.

23.4 L’abonné a libre accés a son compteur (y compris les compteurs sous borne en domaine
public) et il peut donc a tout moment contrdler sa consommation.

ARTICLE 24 : VERIFICATION ET CONTROLE DES COMPTEURS

La collectivité peut procéder a la vérification des compteurs selon les prescriptions du
réglement, et aussi souvent qu’elle le juge utile.

L’abonné a le droit de demander a tout moment le contréle de I’exactitude des indications de
son compteur. Ce contrdle est effectué, sur place, sous forme d’un jaugeage par un agent de la
collectivité, en la présence de I’abonné.

En cas de contestation, I'abonné a la faculté de demander par écrit la dépose du compteur en
vue de sa vérification par un organisme indépendant accrédité. La tolérance de ’exactitude est
celle donnée par la réglementation applicable au compteur installé.

Dans ce cas si le compteur répond aux prescriptions réglementaires, les frais sont 4 la charge
de I’abonné. Ils comprennent le cofit réel de la vérification effectué a la diligence de la

collectivité.

Si le compteur ne répond pas aux prescriptions réglementaires, les frais de contrle sont
supportés par la collectivité.
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CHAPITRE V )
INSTALLATIONS INTERIEURES DES ABONNES

ARTICLE 25 : DEFINITION DES INSTALLATIONS INTERIEURES

Les installations intérieures comprennent :

a) toutes les canalisations d'eau et leurs accessoires situés en domaine privé hors les
€léments constitutifs du branchement définis a 1’article 14 du présent réglement. Les
installations intérieures incluent en particulier la canalisation placée entre la limite du
domaine public et I’ensemble de comptage ainsi que tout robinet général et systéme de
purge situés directement a 1’aval de I’ensemble de comptage,

b) les appareils reliés a ces canalisations privées.

Dans le cas de I’habitat collectif, elles désignent I’ensemble des équipements et canalisations
situés au-dela du domaine public hormis I’ensemble de comptage général de I’immeuble et les
compteurs individuels des logements.

ARTICLE  26: REGLES GENERALES CONCERNANT LES
INSTALLATIONS INTERIEURES

Les installations intérieures ne sont pas des ouvrages publics et ne font pas partie du réseau
public de distribution placé sous la responsabilité de la collectivité. Toutefois, celle-ci peut
intervenir dans les cas limitativement énumérés par les articles 27 et 28 du présent réglement.

Tous les travaux d’établissement et d’entretien des installations intérieures sont effectués
conformément a la réglementation et aux normes en vigueur, selon les modalités choisies par
I’abonné, et 4 ses frais.

L’abonné est seul responsable des dommages causés au réseau de distribution d’eau potable
ou a des tiers, par le fonctionnement des réseaux intérieurs installés par ses soins.

La collectivité est en droit de refuser 1’ouverture d’un branchement si les installations
intérieures sont susceptibles de nuire au fonctionnement normal de la distribution publique.

ARTICLE 27: APPAREILS INTERDITS ET FUITE NON
COMPTABILISEE

La collectivité met en demeure 1’abonné :

» de réparer une fuite non comptabilisée sur ses installations intérieures,

» d’enlever ou de remplacer un appareil raccordé a son installation intérieure,

» d’ajouter un dispositif particulier de protection dans le cas ol un appareil endommage
ou risque d’endommager le branchement, ou constitue un risque ou une géne pour la
distribution de 1’eau a d’autres abonnés. En particulier, les robinets doivent étre a
fermeture suffisamment lente pour éviter tout coup de bélier.

Si I'abonné ne prend pas les mesures nécessaires dans les délais impartis par la collectivité,

cette derniére lui adresse une mise en demeure indiquant la date a laquelle la fermeture du
branchement interviendra.
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En cas d’urgence, la collectivité peut procéder a la fermeture immédiate du branchement pour
éviter sa détérioration, ou pour maintenir la continuité de la fourniture de I’eau a d’autres
abonnés.

ARTICLE 28: ABONNES UTILISANT D’AUTRES RESSOURCES EN
EAU

Si I’abonné dispose, a I’intérieur des locaux ou de la propriété qu’il occupe, de canalisations
alimentées par de I’eau ne provenant pas directement de la distribution publique, il doit en
faire la déclaration écrite a la collectivité. Toute connexion entre ces canalisations et celles
faisant partie de I’installation intérieure définie a I’article 25 du présent réglement, est
formellement interdite conformément aux dispositions du réglement Sanitaire Départemental.
Il doit étre procédé au rythme fixé par le fournisseur ou le constructeur & I’entretien des
appareils de disconnexion posés et a la transmission a la collectivité des justificatifs
d’entretien.

La collectivité proceéde a la fermeture du branchement, a la charge de I’abonné, jusqu’a la
mise en conformité de I’installation lorsqu’une des dispositions prévues par le présent
chapitre n’est pas appliquée.
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CHAPITRE VI
TARIFS

ARTICLE 29 : LA PRESENTATION DE LA FACTURE

La facture comporte, pour 1’eau potable, quatre rubriques.

L’eau, une partie variable proportionnelle a la consommation qui couvre les frais de
fonctionnement du Service de 1’Eau et les investissements nécessaires a la construction des
installations de production et distribution d’eau.

La part fixe qui comprend I’abonnement et la location du compteur dont le montant est
calculé en fonction du diamétre du compteur installé.

Les redevances aux organismes publics : elles reviennent a I’Agence de I’Eau (préservation de
la ressource en eau et lutte contre la pollution des eaux), éventuellement au service des VNF
(Voies Navigables de France) ou tout autre organisme public.

Tous les €léments de la facture sont soumis a la TVA au taux en vigueur.

La facture peut aussi inclure d'autres rubriques pour le service de I’assainissement (collecte et
traitement des eaux usées, assainissement non collectif).

ARTICLE 30 : L’EVOLUTION DES TARIFS

Les tarifs appliqués sont fixés et indexés :

- par délibération de la collectivité, pour la part qui lui est destinée,

- par décision des organismes publics concernés ou par voie législative ou réglementaire, pour
les taxes et redevances.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impdts étaient imputés a la collectivité, ils
seraient répercutés de plein droit sur la facture.

L’abonné est informé des changements de tarifs a ’occasion de la premiére facture appliquant
le nouveau tarif.

Toute information est disponible auprés de la collectivité.

ARTICLE 31 : AUTRES TARIFS

Outre le tarif de I’eau, la collectivité fixe par délibération des forfaits pour les prestations ci-
dessous. Certaines d’entres-elles non fixées par la délibération seront facturées aux frais réels
en résultant.

Les prestations suivantes seront facturées :

¢ la création ou de la modification d’un branchement (articles 15 et 17)

¢ le contrdle de I’étalonnage du compteur (article 24)

¢ le remplacement du compteur (article 22)

¢ la fermeture et la réouverture du branchement a la suite d’une infraction commise par
I’abonné ou d’un défaut de paiement (articles 3, 23, 27 et 28)

¢ une demande de relevé intermédiaire (article 23).
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CHAPITRE VII
PAIEMENTS

ARTICLE 32 : REGLES GENERALES CONCERNANT LES PAIEMENTS

32.1 L’abonné recoit en régle générale quatre factures par an dont deux établies sur une
estimation des consommations.

32.2 En cas de déces de 1’abonné, ses héritiers ou ayants droit restent redevables vis-a-vis de
la collectivité de toutes les sommes dues au titre de ’abonnement.

ARTICLE 33 : PAIEMENT DES FOURNITURES D’EAU
La partie fixe du tarif de fourniture d’eau est due pour chaque période de facturation.

La partie du tarif de fourniture d’eau calculée en fonction de la consommation est due dés
l'estimation ou relevé du compteur. Elle est payable selon la fréquence de relevé et de
facturation fixée par la collectivité.

La collectivit¢ est autorisée a facturer des acomptes calculés, soit sur la base de
consommations d’eau estimées, soit sur la base de la part fixe.

ARTICLE 34 : PAIEMENT DES AUTRES PRESTATIONS

Le montant des prestations, autres que la fourniture d’eau, assurée par la collectivité, est dii
dés la réalisation de ces prestations. Il est payable sur présentation de factures établies par la
collectivité ou sur complément a la facture de fourniture d’eau.

ARTICLE 35 : DELAIS DE PAIEMENT ET RECLAMATIONS

Le montant correspondant a la fourniture d’eau et aux prestations assurées par la collectivité
doit étre acquitté avant la date limite de paiement indiquée sur la facture.

Les réclamations, doivent étre présentées par lettre recommandée avec accusé de réception
) p p
postal a la collectivité et formulées avant I’expiration du délai de paiement.

Le paiement doit étre acquitté a réception de la réponse de la collectivité.

Les réclamations relatives a des surconsommations seront étudiées dans le cas ol I’abonné n'a
pas bénéficié de la prise en charge d’une surconsommation dans les 24 mois précédents, les
dates des reléves faisant foi pour estimer ce délai.

ARTICLE 36 : DIFFICULTES DE PAIEMENT

Si I’abonné est en situation de difficultés de paiement, il doit en informer la collectivité avant
I’expiration du délai de paiement mentionné a I’article 35.
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ARTICLE 37 : DEFAUT DE PAIEMENT

Si les sommes dues par 1’abonné ne sont pas acquittées dans le délai fixé a 1’article 35, la
collectivité adresse une mise en demeure notifiant les mesures qui peuvent étre prises a son
encontre. Ces mesures non exclusives les unes des autres, sont les suivantes :

a) recouvrement des sommes dues par tous moyens de droit,

b) restriction de la fourniture d’eau jusqu’a paiement des sommes dues, y compris les
intéréts de retard, les frais correspondant & I’intervention sur le branchement et les
frais supplémentaires engagés pour le recouvrement.

La collectivité est autorisée a mettre en ceuvre ces mesures lorsque le paiement des sommes
dues n’est pas intervenu aprés un délai d’un mois, décompté a partir du jour ou la mise en
demeure a été regue.

ARTICLE 38 : FRAIS DE RECOUVREMENT

Les frais suivants sont inclus dans les tarifs de fourniture d’eau et des autres prestations
assurées par la collectivité : frais de facturation, y compris ’envoi des factures, frais de
réponse aux réclamations, frais d’encaissement des sommes versés, frais de remboursements
éventuels. Aucune des opérations précitées ne peut donner lieu & I’établissement de
décomptes mis a la charge des abonnés.

La collectivité peut facturer les frais supplémentaires supportés pour le recouvrement des
sommes restant dues aprés I’expiration du délai de paiement fix¢ 4 I’article 35.

ARTICLE 39 : REMBOURSEMENTS

L’abonné peut demander le remboursement des trop payés. Un tel remboursement ne peut
toutefois intervenir que conformément aux dispositions de I’article 2277 du Code Civil. Les
demandes de remboursement doivent étre adressées a la collectivité dans un délai de quatre
ans & compter de la date du paiement. Passé ce délai, toutes les sommes versées par les
abonnés a la collectivité lui sont définitivement acquises.

En application de I"article 1380 du Code Civil, le remboursement de trop payés n’ouvre pas
droit a des intéréts ou a des indemnités.

Lorsque la demande de remboursement est justifiée, la collectivité verse la somme
correspondante & I’abonné dans un délai compatible avec la mise en ceuvre des procédures de
la comptabilité publique.
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CHAPITRE VIII
PERTURBATIONS DE LA FOURNITURE D’EAU

ARTICLE 40 : INTERRUPTION DE LA FOURNITURE D’EAU

En cas d’interruption de la fourniture d’eau dont la durée excéde 48 heures consécutives, pour
quelque cause que ce soit, la collectivité doit rembourser a 1’abonné, sur demande écrite de sa
part, une fraction correspondant a un mois de la partie fixe du tarif de fourniture.

Toutefois, la collectivité n'est pas tenue a ce remboursement aux abonnés dans les cas
suivants :

a) lorsque I’interruption de la fourniture d’eau résulte d’un cas de force majeure tel que
notamment, sécheresse exceptionnelle, rupture imprévisible d’une conduite, pollution
accidentelle de la ressource, coupure d’électricité,

b) lorsque ces abonnés ont été informés au moins 24 heures a 1’avance d’une interruption
de la fourniture d’eau décidée pour permettre la réalisation de travaux indispensables,

c) lorsque I’interruption de la fourniture d’eau a été nécessaire pour alimenter les moyens
mis en place pour lutter contre un incendie.

Dans tous les cas, la collectivité est tenue de mettre en ceuvre tous les moyens dont elle peut
disposer pour rétablir la fourniture de I’eau dans les délais les plus courts possibles.

ARTICLE 41: MODIFICATIONS DES CARACTERISTIQUES DE
DISTRIBUTION

L’abonné accepte sans pouvoir demander aucune indemnité :

a) des variations de faible amplitude pouvant survenir a tout moment en service normal,

b) une modification permanente de la pression moyenne lorsque 1’abonné en est informé
a ’avance par la collectivité.

ARTICLE 42 : EAU NON CONFORME AUX CRITERES DE POTABILITE

Lorsque des controles révelent que la qualité distribuée n’est pas conforme aux valeurs limites
fixées par la réglementation, la collectivité :

a) communique aux abonnés toutes les informations émanant des autorités sanitaires,
b) informe les abonnés sur les précautions nécessaires éventuelles a prendre,

c) met en ceuvre tous les moyens dont elle dispose pour rétablir aussi rapidement que
possible, la distribution d’une eau de qualité conforme a la réglementation.
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CHAPITRE IX
PROTECTION D’INCENDIE

ARTICLE 43 : DEFENSE INCENDIE

43.1 Service d’Incendie
La compétence incendie est du ressort communal. Elle est distincte du service « Eau ».
Les dépenses y afférentes sont prises en charge par les budgets communaux.

Les communes sont tenues, réglementairement, d’assurer le contréle du bon fonctionnement
et de la signalisation des prises d’incendie, ainsi que leur accessibilité. La vidange des
bouches est de leur ressort. Elles sont également tenues de réparer les défectuosités
constatées.

43.2 Consignes en cas d’incendie

En cas d’incendie, et jusqu’a I’extinction de ce dernier, les conduites principales peuvent étre
fermées dans des rues entiéres, sans que les abonnés puissent faire valoir un droit quelconque
a un dédommagement. De méme, il peut étre demandé aux abonnés de s’abstenir d’utiliser
leur branchement.

Si des conduites intérieures ont dii étre mises a la disposition des services d’incendie, la
quantité d’eau employée pour I’extinction du feu n'est pas facturée a I’abonné. L’excédent de
consommation résultant de I’incendie est calculé par comparaison avec la consommation de

référence.

43.3 Défense incendie particuliére

En ce qui concerne la défense incendie particuliére, 1’abonné ne peut rechercher la collectivité
en responsabilité pour quelque cause que ce soit, en cas de fonctionnement insuffisant de ses
installations, et notamment de ses prises d’incendie. Il lui appartient d’en vérifier aussi

souvent que nécessaire, le bon état de marche, y compris le débit et la pression de I’eau.

Il est rappelé que la défense incendie particuliére ne doit en aucune maniére étre utilisée a
d’autres fins que celle pour laquelle elle est mise en place.
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CHAPITRE X
INFRACTIONS

ARTICLE 44 — INFRACTIONS ET POURSUITES

Les agents de la collectivité sont chargés de veiller a I’exécution du présent réglement, ils sont
habilités a faire toutes vérifications nécessaires.

Les infractions au présent réglement sont constatées, soit par les agents de la collectivité, soit
par le représentant 1égal de la collectivité.

Elles peuvent donner lieu a une mise en demeure et éventuellement a des poursuites devant
les tribunaux compétents.

ARTICLE 45 - MESURES DE SAUVEGARDE

En cas de non-respect des dispositions du présent réglement, ou portant atteinte a la sécurité
du personnel d’exploitation, la réparation des dégéts éventuels et du préjudice subi est mis 4 la
charge de I’abonné. La collectivité peut mettre en demeure I’abonné par lettre recommandée
avec accusé de réception postal, de faire cesser tout trouble dans un délai inférieur a 48

heures.

En cas d’urgence, ou lorsque les troubles sont de nature a constituer un danger immédiat, le
branchement peut étre obturé, aprés constat d’un agent, sur décision du représentant de la
collectivité.

ARTICLE 46 — FRAIS D’INTERVENTION
Si des désordres dus a la négligence, a I'imprudence, la maladresse ou a la malveillance d’un
tiers ou d’un usager se produisent sur les ouvrages publics d’eau, les dépenses de tous ordres

occasionnées au service a cette occasion sont a la charge des personnes qui sont a I’origine de
ces dégats.

Les sommes réclamées aux contrevenants comprennent :

¢ les opérations de recherche du responsable,
¢ les frais nécessités par la remise en état des ouvrages.

Elles sont déterminées en fonction du temps passé, du personnel engagé et du matériel
déplacé.
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CHAPITRE XI
DISPOSITIONS D’APPLICATION

ARTICLE 47 : DATE D’APPLICATION

Le présent réglement est entré initialement en vigueur au 1* mai 2006. Il a été amendé une
derniére fois par délibération du 16 décembre 2016, regue par le représentant de 1’Etat le 27
décembre 2016.

Il s’applique immédiatement et de plein droit aux abonnements en cours a sa date de
signature.

Ce réglement est remis a chaque nouvel abonné souhaitant en prendre connaissance 2
I'occasion du dépdt d’une demande de raccordement ou d’abonnement. Il sera également
adressé a tout abonné sur simple demande formulée auprés de la collectivité.

ARTICLE 48 : MODIFICATION DU REGLEMENT

La collectivité peut, par délibération, modifier le présent réglement ou adopter un nouveau
réglement.

Dans ce cas, la collectivité procéde immédiatement a la mise a jour du réglement. Elle doit, a
tout moment, étre en mesure d’adresser aux abonnés qui en formulent la demande, le texte du
reglement tenant compte de I’ensemble des modifications adoptées.

Tout cas particulier non prévu au réglement, sera soumis a la collectivité pour décision.

ARTICLE 49 : AVENANT N°I RELATIF AU REGLEMENT AMIABLE
DES LITIGES DE NATURE CONTRACTUELLE

Conformément aux dispositions du Code de la Consommation, la communauté d’agglomération du
Saint-Quentinois adhére au dispositif de la Médiation de 1’Eau.

La Médiation de I’Eau a pour objectif de favoriser le réglement amiable des litiges de
consommation qui peuvent survenir entre les abonnés et la collectivité.

» Définition d’un litige de consommation :
«Litige de nature contractuelle entre un consommateur et un professionnel portant sur

I’exécution d’un contrat de vente ou de fourniture de services.

> Conditions de la saisine :

La Médiation de I’Eau peut étre saisie par tout abonné a condition que :

- toutes les voies de recours internes aient été épuisées et/ou qu’aucune réponse n’ait été
obtenue deux mois aprés une réclamation envoyée par courrier & Monsieur le
Président de la collectivité,

- le litige date de moins de un an,
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- la demande ne soit pas manifestement infondée ou abusive.

> Mode de saisine :

Un courrier décrivant I’objet du litige accompagné de tous les justificatifs nécessaires
(coordonnées complétes, référence Point De Livraison, échanges de courriers, etc.) doit étre
envoyé a I’adresse suivante :

Meédiation de I’Eau — BP 40 463 — 75066 PARIS Cédex 08

ARTICLE 50 : APPLICATION DU REGLEMENT

La collectivité et ses agents sont chargés de I’exécution du présent réglement et de 1’avenant
<l 8

En cas de litige portant sur I’application du présent réglement et de I’avenant n°1, les abonnés
peuvent adresser leurs requétes a la collectivité sans préjudice des recours de droit commun
qui leur sont ouverts.

Fait 4 SAINT-QUENTIN le : 0 1 FEV 2017

g —

Xavier BERTRAND
Président de la Communauté d’Agglomération
du Saint-Quentinois
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REGLEMENT DU
SERVICE DE L'EAU

Le réglement du service désigne le document établi par la
icollectivite et adopté par déiibération du 18/12/2014 ; il définit
les obligations mutuelles du distributeur d'eau et de labonné
du service.

‘Dans le présent document :

- vous désigne I'abonné c'est-a-dire toute personne, physique
ou morale, fitulaire du contrat d'abonnement au Service de
iTEau. Ce peut 8tre le propristaire ou le locataire ou I'occupant
de bonne foi ou la copropriété représentée par son syndic.

- la collectivité désigne le Syndicat d'Adduction d'Eau et
¢’Assainissement de [a Vallée de l[a Somme,

- le distributeur d’eau désigne I'entreprise SAUR a qui la
collectivité a confié par contrat ['approvisionnement en eau
potable des abonnés desservis par le réseau dans les
conditions du réglement du service.

1 - Le Service de I'Eau

Le service de ['eau désigne I'ensemble des activités et
installations nécessairves a 'approvisionnement en eau
potable (production, traitement, distribution et contréle
de l'eau).

1+1_La qualité de I'eau fournie

Le distributeur d'eau est tenu de fournir une eau
présentant constamment les qualités imposées par la
réglementation en vigueur sauf circonstances
exceptionneiles diment justifiees, et d'informer Ia
collectivité de toute modification de Ja qualité de Feau
susceptible d'avoir des répercussions sur la sanié des
consommateurs.

['eau distribuée fait 'objet d'un contrble régulier dont las
résultats officiels sont affichés en mairie et vous sont
communigués au moins une fois par an.

Vous pouvez contacter 4 tout moment le distributeur
d'eau pour connaitre les caractéristiques de eau.

1-2_Les engagements du distribuieur d’eau

En livrant eau chez vous, le distributeur d'eau vous
garantit la continuité du service sauf circonstances
exceptionnelles : accidents et interventions obligatoires
sur le réseauy, incendie, mesures de restriction imposées
par lz coliectivité ou le préfet,

Les prestations qui vous sonf garanties sont les
suivantes :

—un contréle régulier de 'eau avec des analyses
complémentaires de ia qualité sur le réseau public
qui s'ajoutent au contrfle réglementaire deja effectué
par les services du Ministére chargé de la Santé,

~une information réguliere sur la qualité de l'eau, de
méme des informations ponctuelles en cas de
dégradation de la qualité, conformément aux

dispositions réglementaires en vigueur,

-une pression minimale de au niveau de
votre compteur ou de 50 % minimum de la pression
statique si celle-ci est inférieure a 3 bars,

—-une proposition de rendez-vous dans un délai de
en réponse 2 toute demande pour un motif
sérieux, avec respect de Fhoraire du rendez-vous
dans une plage de

—une assistance technigue au numéro de téléphone
indiqué sur la facture (prix d'un appel locai), 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7, pour répondre alix
urgences technigues concernant votre alimentation
en eau avec un délai garanti d'intervention d'un
technicien dans les 2 heuré en cas d'urgence,

—un accueil téiéphonique au numéro de téléphone
indiqué sur la facture (prix d'un appel local)
lau vendredi de 8 h 3 18h pour effectuer toutes vos
démarches et répondre & foutes vos questions,

- une réponse écrite & vos courriers dans
suivant leur réception, qu'il 8’agisse de guestions sur
Ja qualité de |'eau ou sur votre facture,

- une permmanence a voire disposition dans les
conditions suivantes :

- adresse = 0 Piace André ANDINOT - 80200

[PERONNE_]

- jours d'ouverture = [ du fundi au vendredi de 8h|
1 12h et I'aprés midi sur rendez-vous |
~ pour Finstallation d’'un nouveau branchement d'eau
- Penvoi du devis sous aprds réception
de votre demande (ou aprés rendez-vous d'étude
des lieux, si nécessaire),
- la réalisation des fravaux 2 la date qui vous
convient ou au plus tard dans les aprés
acceptation du devis et obtention des autorisations
administratives,
- une mise en service de votre alimentation en
eau au plus tard qui suit votre appel,
lorsque vous emménagez dans un nouveay
iogement doté un branchement existant conforme.
—une fermeture de branchement dans un délal [d’un]

a votre demande, en cas de départ.

1.3 Les régles d'usage de 'eau et dos installations

En bénéficiant du Service de I'Eau, vous vous engagez
a respecter les ragies d'usage de Peau.
Ces régles vous interdisent ;

—d'utiiser eau autrement que pour votre usage
personnel. Vous ne devez pas en céder 2 titre
onéreux ou en mettre a la disposition d'un tlers, sauf
en cas d'incendie ;

-d'utiliser 'eau pour dauires usages que ceux
déclarés lors de la souscription de votre contrat ;

—de prélever I'eau directement sur le réseau par un
autre moyen que le branchement ou & partir des
appareils publics.

De méme, vous vous engagez a respecter les conditions
d'utilisation des installations mises a votre disposition,
Alnsi, vous ne pouvez pas :

~modifier & votre initiative I'emplacement de votre
compteur, en géner le fonctionnement ou I'accés, en
briser le dispositif de protection ;

—porter atteinte & la qualité sanitaire de I'eau du
réseau public, en particulier par les phénomenes de
retour d’eau, introduction de substances nocives ou

-
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non désirables, l'aspiration directe sur le réseau
public ;
- ~manceuvrer les appareils du réseau public ;

-relier entre elles des installations hydrauliques qui
sont alimentées par des branchements distincts, et
en particulier relier up puils ou forage privé aux
installations raccordées au réseau public

—utiliser les canalisations d'eau du réseau public (ou
d'un réseau intérieur relié au réseau public) pour la
mise & la terre d'appareils électrigues.

‘Le non-respect de ces conditions entraine la fermeture
de {'alimentation en eau aprés mise en demeure restee
sans effet. Le distributeur d'eau se réserve le droit
.d'engager toutes poursuites.

‘Dans le cas de dommages aux instailations ou de risque
sanitaire, lalimentation en eau est immédiatement
interrompue afin de protéger les intéréts des autres
abonnés.

Si, aprés la fermeture de l'alimentation en eau, vous
n'avez pas suivi les prescriptions du distributeur d'eau
ou présenté des garanties suffisantes dans le délai fixe,
votre contrat est résilié et votre compteur enleve.

Vous devez prévenir le distributeur d'eau en cas de
prévision de consommation anormalement é&levée
{remplissage d'une piscine, ...).

1.4 Le contrble des dispositifs de prélévement
puits oy forages

Tout dispositif de prélévement, puits ou forage, dont la
réalisation est envisagée pour obienir de I'eau destinée
a un usage domestique au sens de {'article R.214-5 du
code de l'environnement, est déclaré au maire de ta
commune sur le tetritoire de laquelle cet ouvrage est
prévu, au plus tard 1 mois avant le début des travaux et
dans les conditions prévues par le décret n°2008-652 du
02 juiliet 2008.

Le déclarant compléte la déclaration dans un délai d'un
mois suivant l'achévement des travaux dans les
conditions prévues par le décret susvisé.

Les dispositifs de prélévements, puits ou forage & des
fins d’'usagaes domestique, entrepris ou achevés avant le
31 décembre 2008 doivent étre déclarés au plus tard le
31 décembre 2009 dans les conditions visées ci-dessus.

En cas d'utilisation d'une autre ressource en eau, le
distributeur d’eau confrdle les installations intérieurs de
distribution d'eau et les ouvrages de preléyvements, puits
et forages. Ce contrdle comporte :

1 — Un examen des parties apparentes du
dispositif de prélévement de 'eau, du puits ou du forage,
notamment des systémes de protection et de comptage

2 — Le constat des usages de l'eau effectués ou
possibles & partir de cet ouvrage

3 — La vérification de Vabsence de connexion du
réseau de distribution de l'eau provenant d'une autre
source avec le réseau public distribution d’eau potable.

Pour 'exercice du contrdle, les agents du distributeur
d'eau ont acces aux propriétés privées.

Au préalable, le service chargé du contréle informe
abonné de {a date du contrble au plus tard sept jours
ouvrés avant celui-ci.

Le contrdle est effectué en présence de 'abonné ou de
son représentant.

L'acces et la visite des lieux sont limitées aux seules
nécessités du contrdle

Le service notifie & 'abonné le rapport de visite.

Un nouveau contrdle portant sur le méme ouvrage et
pour un méme abonné ne peut étre effectué avant
Pexpiration d'une période de 5 ans.

Toutefois, dans le cas ou il apparait que la protection du
réseau public de distribufion d'eau potabie contre tout
risgue de pollution n'est pas garantie, e rapport de visite
expose la nature des risques constatés ef fixe les
mesures & prendre par labonné dans un delai
déterming.

A Texpiration de ce délai, le distributeur d'eau peut
organiser une nouvelle visite de contréle et procéder, si
les mesures prescrites n'ont pas été exécutées, aprés
mise en demeure restée sans effet, a la fermeture du
branchement d'eau potable.

Ce contrOle sera facturé 00 € HT & [abonné.

Ce montant est celui en vigueur au 16/01/2015, il est
révisable chague année selon la formule d'actualisation
du contrat de déiégation du service public d'eau potable.

15 _Les interruptions du service

Le distributeur d'eau est responsable du bon
fonctionnement du service. A ce titre, et dans l'intérét
général, il peut éfre tenu de réparer ou modifier les
instalfations d’'alimentation en eau, entralnant ainsi une
interruption de la fourniture d'eatt.

Dans toute ia mesure du possible, le distributeur d'eau
vous informe & Pavance des interruptions du
service quand elles sont prévisibles (travaux de
réparations ou d'entretien}).

Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos
robinets fermés, la remise en eau intervenant sans
préavis,

Le distributeur d'eau ne peut éfre tenu pour responsable
d'une perturbation de la fourniture d’eau due a un accident
ou un cas de force majeure. Le gel, la sécheresse, les
inondations ou autres catastrophes naturelles, sont
assimilés a la force majeure.

En cas d'interruption de la fourniture d’eau excédant 48]
lheured, hors cas de force majeure, la partie fixe de la
factire (abonnement) est réduite au prorata journglier de
fa durée de linterruption avec un minimum de
{*) par période d'interruption.

Quand Finterruption du service est supérieure a 48
heures, le délégataire doit mettre & disposition des
abonnés concernés de I'eau potable conditionnée en
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quantité suffisante pour l'alimentation, soit

lpersonne et par jou,

116 _Les modifications prévisibles et restrictions du

‘service

Dans f'intérét général, la collectivité peut autoriser le
.distributeur d'eau & modifier le réseau public ou son
‘fonctionnement (pression par exemple). Dés lors que ies
_conditions de distribution sont modifiées, le distributeur
id'eau doit wvous avertir des conséquences
,correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution de l'eau, le
distributeur d'eau a le droit d'imposer, a tout moment, en
liaison avec la collectivité et les autorités sanitaires, une
restriction de la consommation d'eau ou une limitation

des conditions de son utilisation pour Falimentation

humaine ou les besoins sanitaires.
1+6 En cas d’incendie

En cas dincendie ou d'exercice de Iutte contre
fincendie, la fourniture d'eau peut étre réduite ou
interrompue sans que vous puissiez faire valoir un droit
4 dédommagement. La manceuvre des robinets sous
bouche & clé, des bouches et poteaux d'incendie est
| réservée au distributeur d’eau et au service de lutte
contre l'incendig.

2 - Votre contrat

Pour bénéficier du Service de I’Eau, c’est-a-dire éire
alimenté en eau potable, vous devez souscrire un contrat
d’abonnement au Service de I'Eau.

2+1_La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, il vous appartient d'en faire la
demande par téléphone ou par écrit auprés du

. distributeur d'eau.

Vous recevez le réglement du service, les conditions
particulieres de votre contrat et un dossier d'information
sur le Service de I'Eau.

Le réglement de la premigre facture dite "facture-contrat”
vaut acceptation des conditions particuliéres du contrat et
du réglement du Service de FEau. Cette facture
correspond

*» 3 'abonnement pour la pattie restant & courir du
semestre en cours |

»  aux frals d'accés au service d'un montant de
(00 €HT| ("

»  aux frais d’ouverture du branchement indiques &
larticie 4.5 ci-aprés, sauf dans le cas oll voire
contrat poursuit sans discontinuité le contrat
souscrit par loccupant précédent ou dans le cas
de réaiisation d'un branchement neuf avec
ouverture des fravaux.

Ce montant des frais d'accds au service est cslui en
vigueur au 01/01/2015 révisable chaque année.

A défaut de paiement dans le délai Indiqué, le service est

" immédiatement suspendu.

Votre contrat prend effet
—soit & ia date d’entrée dans les lieux (si Palimentation
en eau est déja effective),

—solt 4 la date d'ouverture de I'alimentation en eau.
Les indications fournies dans le cadre de votre contrat
font 'objet d'up traitement informatigue. Vous bénéficiez
ainsi du droit d’acces et de rectification prévu par ia Loi
Informatigue et Libertés du 6 janvier 1978.

2.2 La résliiation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée Indéterminée.
Vous pouvez le résilier & tout moment au numeéro de
téléphone indiqué sur la facture (prix d'un appel local) ou
par lettre simple. Vous devez permetire le reieveé du
compteur par un agent du distributeur d'sau dans les 5
jours suivant ia date de résiliation. Une facture d’arrét de
compte vous est alors adressée. Elle comprend les irais
de fermeture du branchement indiqués ci-aprés, sauf
dans le cas ol il n'y 2 pas de discontinuité avec 'abonné
suivant.
Attention : en partant, vous devez fermer le robinet
d'arrét du compteur oy demander, en cas de difficuite,
Fintervention du distributeur d'eau. Celui-ci ne pourra pas
étre tenu pour responsable des dégats causés par des
robinets intérieurs laissés ouverts.
Le distributeur d’eau peut, pour sa part, résilier votre
contrat ;

-si vous n'avez pas réglé votre facture dans le

qui suivent la fermeture de votre alimentation en eau,
- si vous ne respectez pas les régles d'usage de l'eau
et des installations.

23 Si vous résidez en habitat collectif

Si ce n'est pas déja le cas, une individualisation des
contrats de fourniture d'eau peut &tre mise en place, a la
demande du propriétaire, ou son représentant, d'un
habitat collectif (immeuble collectif ou lotissement privé).
Cette individualisation est soumise a la mise en
conformité des installations intérieures de Phabitat
collectif aux prescriptions technigues détaillées dans
Fannexe 1 jointe au présent réglement. Ces travaux sont
& la charge du propriétaire.

Quand une individualisation des contrats de fourniture
d’eau a été mise en place :

—tous les logements doivent souscrire un contrat
d'abonnement individuel ;

-un contrat spécial dit “conirat coliectif” doit &tre
souscrit par le propriétaire de l'immeuble ou son
représentant pour le compteur général.

La procédure de [lindividualisation est décrite dans
lannexe 2 du présent réglement.

Quand aucune individualisation des contrats de
fourniture d'eau n'a été mise en place dans un habitat
collectif, le contrat prend en compte le nombre de
logements desservis par le branchement et il est facturé
autant de parties fixes (abonnements) que de
logements.

3 - Votre facture

Vous recevez, en régle générale, deux factures par an.
L'une d’entre elles au moins est établie a partir de votre
consommation réelle mesurée par le relevé de votre
compleur.

=y C N
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3+1_La présentation de la facture

Votre facture comporte, pour Peau potable, deux
rubriques.
-La distribution de feau, avec :

- une part revenant au distributeur d'eau,

—une part revenant a la collectivité
Chacun de ces éléments de prix peut se décomposer en
une partie fixe (abonnement) et une partie variable en
fonction de la consommation.
Les redevances aux organismes publics
Elles reviennent & I'Agence de I'Eau (préservation de la
ressource en eau et lutte contre la pollution des eaux) et
éventuellement au service des VNF (Voies Navigables
de France).Tous les éléments de votre facture sont
soumis a fa TVA au taux en vigueur.
Volre facture peut aussi inclure dautres rubriques pour le
service de Fassainissement (collecte et traitement des eaux
usées, assainhissement non collectif).
La présentation de votre facture sera adapiée en cas de
modification des textes en vigueur,

32 {’évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et indexés :

-selon les termes du contrat entre la collectivité et le
distributeur d'eau, pour la part destinée a ce dernier,

—par décision de la collectivité, pour la part qui iui est
destinge,

-par décision des organismes publics concernés ou
par voie législative ou réglementaire, pour {es taxes
et redevances.

8i de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou
imp0ts étaient imputés au Service de I'Eay, ils seralent
répercutés de plein droit sur votre facture.

Vous étes informé des changements de tarifs par
affichage en mairie de la délibération fixant les
nouveaux tarifs et a l'occasion de la premiére facture
appliquant e nouveau tarif.

Totite information est disponible auprés du distributeur
d'eau et de |a coltectivité.

33 Le relevé de voire consommation d'eau

Le relevé de votre consommation d'eau est effectué au
moins une fois par an. Vous devez, pour cela, faciliter
l'acceés des agents du distributeur d'eau chargés du
relevé de votre compteur.
Si, au moment du releve, 'agent du distributeur d’eau ne
peut accéder a votre compteur, il laisse sur place :
~s0it un avis de second passage,
~s0it une “carte relevé” & compléter et renvoyer dans
un delai maximal de 15 jours (vous pouvez aussi
communiquer volre index de consommation par
teléephone au numéroe indiqué sur la “carte relevé).

8i, lors du second passage, le refevé ne peut encore
avoir ligeu ou si vous n'avez pas renvoyé la “carte relevé”
dans le délai indiqué, vofre consommation est
provisoirement estimée sur la base de celle de Ia
période antérieure &quivalente. Votre compie sera alors
régularisé a 'occasion du relevé suivant.

SI le relevé de votre compteur ne peut étre effectué
durant deux périodes consécutives, vous étes invité par
lettre 3 permettre le relevé dans un délai d'un mols. Si
passe ce délai, le compteur n'a toujours pas pu étre

releve, l'alimentation en eau peut étre interrompue a vos
frais.

En cas d'arrét du compteur, la consommation de la
periode en cours est supposée étre égale a celle de la
période antérieure équivalente, sauf preuve du contraire
apportée par vos soins ou par le distributeur d’eau.

Vous pouvez 3 tout moment contrbler vous-méme la
consommation indiquée au compteur afin de détecter
une fuite dans vos installations intérieures.

34 le cas de I'habitat collectif

Quand une individualisation des contrats de fourniture
d’eau a été mise en place :

—un relevé de fous les compteurs est effectué par le
distributeur deau a Ja date deffet de
Findividualisation,

—l{a consommation facturée au fitre du contrat collectif
correspond & [a différence entre le volume relevé au
compteur genéral et la somme des volumes relevés
aux compteurs individuels et ceux éventuellement
instaliés sur les points d'eau collectifs, si elie est
positive,

~chaque contrat individuel fera ['objet d'une facturation
séparée,

3+5_Les modalités et délais de palement

Le paiement doit étre effectué & la date d'exigibilité
precisée sur la facture. L’abonné dispose d’au moins
15jrs pour effectuer le paiement de sa facture.

Votre abonnement (partie fixe) est facturé par avance,
semestriellement. En cas de période incompléte (début
ou fin dabonnement en cours de péricde de
consommation), il vous est facturé ou remhoursé prorata
temporis, calculé journsliement,

Votre consommation (partie variable) est facturée a
terme échu annuellement, les volumes consommés
étant constatés annuellement au cours du mois de
[décembre]
La facturation se fera semestriellement :

- Pour fe 7 semestre] - émission des factures au

mois de janvier de Fannée N. Ce montant
comprend 'abonnement du 1* semestre de I'année
N, ainsi que la consommation de lannée N-1,
déduction faite de Pacompte facturé en juillet de
lannée N-1 ;

- Pour fe 2™ semesird : émission des factures au
mois de juillet de 'année N. Ce montant comprend
Fabonnement semestriel du 2™ semestre de
Fannée N et une estimation de la consommation
egale a 50 % de la consommation de 'année N.

Si vous le souhaitez, vous pouvez demander le
paiement fractionné par prélévements mensuels. Dans
ce cas, vous recevez une seule facture par an, établie
apreés le relevé de votre compteur, Vous payez alors du
mois de février & novembre 10 % de Ia facture de
lannée précédente. Le solde & payer, au vu de la
facture du mois de décembre, est réparti en une
mensualité complémentaire au mois de janvier. En cas
de trop-per¢u, la somme vous est remboursée par
virement bancaire. La tarification appliquée est la méme
gqu'en cas de facturation semestrielle.
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En cas de difficuliés financidres, vous étes invité a en
faire part au distributeur deau sans delal. Différenfes

: solutions pourront vous étre proposées aprés étude de votre
- situation et dans le respect des textes en vigueur relatifs 2 la

lutte contre Fexclusion : réglements échelonnés dans le temps
(dans des limites acceptables par fe distributeur d'eau),

‘recours aux dispositifs d'aide aux plus démunis (fonds de

solidarité pour e logement), ...
En cas demeur dans la facturation, vous pouvez bénéficier
apres étude des circonstances :
—d'un pailement échelonné si votre facture a &té sous-
estimée,
—d’'un remboursement ou d'un avoir a votre choix, si
votre facture a été surestimée.
En cas de consommation ancrmalement élevae suite a
une fuite non apparente aprés compteur, vous pouvez
demander un dégrévement partiel.

3+6_En cas de non palement

Si, a la date limite indiquée sur |a facture vous n'avez
pas régié tout ou partie de votre facture, le distributeur
yous enverra une letire de relance simple.

Aprés Penvoi d'une deuxiéme lettre de rappel, valant
mise en demeure, la facture est majorée pour frais de
recouvrement. Ce montant figure sur ia lettre de rappel.
L'alimentation en eau poutra &tre interrompue jusgu'au
paiement des factures dues. L'abonnement continue a
étre facturé durant cette interruption et les frais d'arrét et
de mise en service de Palimentation en eau sont & votre
charge.

. En cas de non-paiement, le distributeur d’eau poursuit le

réglement des factures par toutes voies de droit.

3+7_Le contentieux de la facturation
Le contentieux de la facturation est du ressort du
tribunal d'instance de

4 - L.e branchement

On appelle « branchement » le dispositif qui va de la
prise sur la conduite de distribution publique jusqu’au
systeme de comptage.

41 La description

Le branchement fait partie du réseau public et comprend
4 éléments :
1°) la prise d’eau sur la conduite de distribution publique,
et Je robinet de prise d'eau sous bouche & clé,
2°) la canalisation située tant en domaine public qu'en
domaine privé,
3°}) le dispositif d'arrét (c'est-a-dire un robinet, situé
avant compteur),
4°) le systéme de comptage comprenant ;

—ie réducteur de pression éventuellement mis en place

par la collectivité en raison des conditions de service,
—le compteur muni d'un dispositif de protection contre
le démontage,

~le robinet de purge éventuel,

—le clapet anti-retour éventuel.
Votre réseau privé commence au-deld du joint situé
aprés le systéme de comptage. Le robinet aprés
compteur fait partie de vos installations privées. Le
regard abritant le compteur appartient au propriétaire du
fonds sur leguel il est implanté.
Pour les immeubles collectifs, le compteur du
branchement est le compteur général de [immeuble.
Quil y ait eu sighature d'une convention
d'individualisation des contrats de fourniture d'eau ou
nen, le branchement de l'immeuble s'arréte au joint du
comptage général de I'immeuble.

42 L ’Instafiation et fa mise en service

Les branchements peuvent étre réslisés soif par la
collectivité, soit par le distributeur d'eau.

Sl est réalisé par ia collectivité, le branchement est
établi aprés acceptation de la demande par la collectivité
et aprés accord sur l'impiantation et la mise en place de
abri du compteur. Les travaux d'instaliation sont aiors
réalisés par la collectivité (ou l'entreprise qu'elle a
missionnée) et sous sa responsabilité,

S'if n'est pas réalisé par Ja collectivité, le branchement
est &tabli aprés acceptation de la demande par le
distributeur d’eau et par la collectivité et aprés accord
sur limplantation et fa mise en place de P'abri du
compfeur. Les travaux d'installation sont alors réaiisés
par le distributeur d'eau et sous sa responsabilité, a
I'exception des dispositlfs de disconnexion anti-retour
d’eau (hormis le "clapet anti-retour”).

Le distributeur d'sau peut différer l'acceptation d’une
demande de branchement ou limiter le débit de celui-ci, si
fimportance de la consommation nécessite des fravaux de
renforcement ou d'extension du réseau existant. Ces
fravaux seront réalisés par la collectivité, sous réserve
gu’ele accepte de desservir en eau 'immeuble.

La mise en service du branchement est effectuée par le
distributeur d’eau, seul habilit¢ & manceuvrer les
robinets de prise d'eau sur la conduite de distribution
publique.
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Dans le cas de branchements desservant des
instaliations utilisant 'eau & des fins non domestigues et
comportant des risques de contamination pour le
réseau, la mise en service du branchement peut étre
subordonnée a la mise en place a l'aval immédiat du
compteur d'un dispositif anti-retour bénéficiant de la
margue NF Antipollution ou agréé par fautorite sanitaire
sera obligatoire. Ce dispositif sera insiallé aux frais de
labonné qui devra en assurer {a surveillance et le bon
fonctionnement.

143 i e paiement

Tous les frais nécessaires a Pétablissement du
branchement (travaux, fournitures, occupation et
réfection des chaussées et trottoirs) sont & la charge du
propriétaire ou de la copropriéte.

Cas des branchements réalisés par le distributeur :
Avant {'exécution des travaux, le distributeur d'eau étabilit
un devis en appliquant les tarifs fixés sur le bordereau de
prix défini contractuellement entre lui et la collectivité. Un
acompte de du montant des travaux dolt &tre réglé a
la signature du devis.

[La mise en eau aura lieu aprés paiement de 'ensemble de
la facture.

4+4 L’antretien

Le distributeur d'eau prend & sa charge les frais
d'entretien, de réparations ef les dommages pouvant
résuilter de existence du branchement.

L'enfretien & la charge du distributeur d'eau ne
comprend pas :

—-la démolition et la reconstruction de magonnerie,
daliages ou autres, ainsi que ies plantations, arbres
ou pelouses ;

—les frais de remise en état des installations réalisées
postérieurement a {'établissement du branchement ;

—les frais de modifications du branchement effectuces
a votre demande.

Les frais résultant d'une faute de votre part sont & votre
charge.

L'abonné est chargé de la garde et de la surveillance de
la partie du branchement située en domaine prive,

4.5 La fermeture et 'ouverture

Les frais de fermeture et d’'ouverture de J'alimentation en
eau a votre demande ou en cas de non respect du
réglement de service de votre part, sont & voire charge.
lis sont fixés forfaitairement pour chaque déplacement &
[ 00 euroQ HT{™).

La fermeture de 'alimentation en eau ne suspend pas le
paiement de 'abonnement, tant que le contrat n'a pas
&té résilié.

4+6_Modification du branchement

La charge financiére est supportée par le demandeur de
la modification du branchement.

Les travaux seront réalisés par le distributeur d'eau ou
l'entreprise désignée par la collectivité.

Dans le cas ol le déplacement du compteur entraine un
transfert de propriété d'éléments du branchement de la
collectivité & volre bénéfice, cette derniére s'engage a
les remettre en conformité avant le transfert, sauf si
vous les acceptez en |'état.

5 - Le compteur

On appelle « compteur » l'appareil qui permef de
mesurer votre consommation d’eau. Le modéle doit étre
conforme a la réglementation en vigueur.

5+1 Les caractéristiques

Les compteurs d'eau sont [a propriété de la collectivite,
Méme si vous n'en étes pas propriétaire, c'est vous qui
en avez |z garde au titre de 'article 1384 du Code Civil.
Le calibre du compteur est déterminé par le distributeur
d'eau en fonction des besoins que vous déclarez. S'il
s'avére que votre consommation ne correspond pas a
ces besoins, le distributeur d’eau remplace ie compteur
par un compteur d'un calibre approprié.

Les frais de changement de compteur sont & la charge
du générateur de la modification.

Le distributeur d'eau peut, a tout moment, remplacer 2
ses frais votre compteur par un compteur équivalent.
Dans ce cas, le distribufeur d'eau vous avertira de ce
changement et vous communiquera les index de l'ancien
et du nouveau compteur.

5+2 L’installation

Le compteur (pour ies immeubles collectifs, le compteur
général d'immeuble} est généralement placé en
propriété privée, aussi prés que possible du domaine
public ; il est situé dans la mesure du possible a
l'extérieur des batiments {ou sinon, & l'iniérieur, dans un
local parfaitement accessible pour toute intervention).

Le compteur est installé dans un abri spécial conforme
aux régies de Part (assurant notamment la protection
contre le gel et les chocs), Cet abri est réalise a vos frais
soit par vos soins, soit par le distributeur d'eau.

Nul ne peut déplacer cet abri ni en modifier {'installation
ou les conditions d'accés au compteur sans autorisation
du distributeur d'eau.

Tout compteur individuel doit &tre accessibie pour toute
intervention.

53 La vérification

Le distributeur d’eau peut procéder, a ses frais, a la
vérification du compteur aussi souvent qu'il le juge utile.
Vous pouvez vous-méme demander & tout moment ia
vérification de l'exaclitude des indications de voltre
compteur. Le contréle est efiectué sur place, en votre
présence, par le distibuteur d'eau sous forme d'un
jaugeage. En cas de contestation, et aprés avoir pris
connaissance des frais suscepiibles d’étre portés a votre
charge, vous pouvez demander la dépose du compteur en
vue de sa vérification par un organisme agréé.

Si le compteur est reconnu conforme aux spécifications de
précision en vigueur, les frais de vérification sont & votre
charge. Vous pouvez bénéficier toutefois d'un
échelonnement de paiement si votre consommation a
été exceptionneliement &levée.

Si le compteur se révéle non conforme aux
spécifications de précision en vigueur, les frais de
vérification sont 4 la charge du distributeur d'eau. La
consommation de la période contestée est alors
rectifiée,

En cas d'écart constaté entre la télércléve et [a reléve
physique, c'est cette dernidre qui fera foi.
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54 L 'entretien et fe renouveliement
L’entretien et le renouvellement du compteur sont

)assurés par le distributeur d'eau, a ses frais.
Lors de la pose d’un nouveau compteur, le distributeur

d'eau vous informe par écrit des précautions particuligres

& prendre pour assurer sa protection. Vous étes tenu
;pour responsable de la détérioration du compteur, 8'il est

prouvé gue vous n'avez pas respecté ces consignes de
sécurité.

‘Si votre compteur a subi une usure normale ou une

détérioration dont vous n'étes pas responsable, il est
réparé ou remplacé aux frais du distributeur d’'eau.

En revanche, il est réparé ou remplaceé & vos frais {en
tenant compte de sa valeur amortie) dans les cas oll :

-son dispositif de protection 2 &té enlevé,

—il a été ouvert ou démonté,

-il 2 subi une détérioration anormale (incendie,
introduction de corps étrangers, défaut de protection
contre le gel et les retours d'eau chaude, chocs
extérieurs, etc ...).

Toute maodification ou dégradation du systéme de
comptage, toute teniative pour géner son
fonctionnement vous exposent 4 la fermature immédiate
de son branchement.

6 Vos installations privées

On appelle « installations privées », les installations de
distribution situées au-deld du systéme de comptage.
Dans le cas de [!habitat collectif, elles désignent
l'ensemble des équipements et canalisations situés au-
deld du compteur général d’immeuble, hormiz le
systéme de comptage individuel des logements.

81 Les caractéristiques

La conception et I'établissement des installations privées
sont exécutés & vos frais et par I'entreprensur de votre
choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun
inconvénient pour le réseau public st doivent étre
conformes aux régies dhygiéne applicables aux
installations de distribution d'eau destinée 2 Ia
consommation humaine.

Lorsque vos installations privées sont susceptibles
d'avoir des répercussions nuisibles sur [a distribution
publique ou de ne pas élre conformes a Ia
réglementation en vigueur, I'Agence Régionale de Santé
ou tout autre organisme mandaté par la collectivité peut,
avec voire accord, procéder au conirble des
instaliations.

Le distributeur d'eau se réserve le drolt d’fmposer la
modification d'une instailation privée risquant de
provoguer des periurbations sur te réseau public.
Suivant la nature et Fimportance des risques de retour
d’eau vers le réseau public, le distributeur d’eau peut

demander au propriétaire ou & la copropriété d'installer &
ses frais un dispositif de disconnexion anti-retour d'eau, en
plus du “clapet anti-refour” qui faif partie du branchement.

Si, malgré une mise en demeure de modifier vos
installations, le risque persiste, le distributeur d’eau peut
limiter le débit du branchement ou le fermer totalement,
jusqu’a la mise en conformité de vos installations.

De méme, le distributeur d'eau peut refuser Finstallation
d’un branchement ou la desserte d’'un immeuble tant
que les instailations privées sont reconnues
défectueuses.

Si vous disposez dans voire immeuble de canalisations
alimentées par de 'eau ne provenant pas de la
distribution publigue {puits, irrigation) vous devez en
avertir le distributeur d’eau. Toute communication entre
ces canalisations et celles de la distribution publique est
formellement interdite.

83 1 ’'entretien et fe renouvelloment

L'entretien, le renouveliement et 12 mise en conformité
des installations privées n'incombent pas au distributeur
deau. il ne peut étre tenu pour responsable des
dommages causés par l'existence ou Je fonctionnement
des installations privées ou par leur défaut d’sntretien,
de renouvellement ou de mise en conformité.

7- Modification du réglement du
service

Des modifications au présent réglement du service
peuvent &tre décidées par la collectivité.

Elles sont poriées a 1a connaissance des abonnés par
affichage en mairie avant leur date de mise en
appiication, puis a occasion de ia prochaine facture,

8- Révision des prix

Les prix indiqués dans le présent réglement seront
indexés par application des régles d'indexation du tarif
de base de la part du délégataire prévues dans le
contrat.

Cette révision aura lieu au 1% novembre de l'année n
pour |a détermination du farif au titre de I'année n+1.
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Annexe 1

Prescriptions techniques pour l'individualisation des contrats de fourniture d’eau

Préambule

Conformément aux textes régiementaires', il incombe & la
personne morale chargée du service public de la
distribution d'eau, c'est a dire la Coilectivité, de définir les
prescriptions que doivent respecter les installations de
distribution d’eau des immeubles collectifs d'habitation et
des ensembles immobiiers de logements pour i
permetire de procéder a l'individualisation des contrats de
fourniture d’eau.

Le présent document définit donc les prescriptions
techniques nécessaires a lindividualisation de ces
contrats. Ces prescriptions s'imposent au propriétaire de
limmeuble coliectif dhabitation ou de IJensemble
immobitier de logements auteur de ia demande
d'individualisation, & savoir :

- le propriétaire bailleur privé ou public dans ie cas de
lunicité de la propriété de limmeuble coliectif ou de
{ensemble immobilier de logements,

- le Syndicat des copropriétaires, dans le cas d'une
copropriété de limmeuble collectif ou de lensemble
immobilier de icgements.

I- Installations intérieures collectives

1.1 Responsahilités

|'ensembie des installations intérieures coflectives doit étre
conforme aux dispositions du code de la santé publique.

Les installations intérieures de lmmeuble coliectif ou de
lensemble immobilier de logements demeurent sous
lentigre responsabilite du propriétaire qui en assure la
surveillance, f'entretien, le renouvellement et le maintien en
conformité en tant que de besoin.

Le service de f'eau n'est pas tenu d'intervenir sur ces
instaliations.

1.2 Délimitation des installations intérieures

colfectives

Sauf spécification confraire expresse, les installations
intérieures collectives commencent immédiatement a I'aval
du compteur général d'immeuble ou compteur général du
lotissement, conformément au régiement du service de
Peau, ou, le cas échéant, au contrat particuiier de fourniture
d'eau établi entre le service de |'eau et le proprietaire. Elles
sarétent aux compteurs particuliers desservant les
différents logements et & ceux desservant, le cas échéant,
les équipements collectifs de réchauffement ou de
refraitement de l'eau. Lorsque de tels équipements
collectifs existent, les installations intérieures collectives
seront strictement séparées des canalisations distribuant,
au sein des immeubles, les eaux réchauffées ou retraitées.

! décret n® 2003-408 du 28 evril 2003 relalif & Findividualisation des
contrats de foumiture d'eau pris en application de l'article 93 de la foi
n° 2000-1208 du 13 décembre 2000 rolative & la solfdanté ef au
renouvellement urbain

1.3 Canalisations Intérieures

Les canalisations de desserte en eau intérieures 2

immeubie collectif d*habitation (& 'ensemble immobilier de

iogements) devront éfre conformes a la réglementation en

;igllzeur et ne pas étre susceptibles de degrader la qualité
e l'eau.

Elles ne devront, ni provoquer des pertes de charges
susceptibles de conduire au non-respect des exigences
mentionnées 4 l'article R1321-57 du code de la santé
publique, ni provoquer des pertes d'eau mesurables.

1.4 Dispositifs d'isolement

Chagque colonne montante ou branchement individuel dans
le cas d'un lotissement doit &tre équipée, aux frais du
propriétaire, a un emplacement permettant aisément sa
manceuvre, dune vanne damét permettant de {isoler
totalement. Afin de faciiiter la maintenance des robinets
darrét avant compteur, des disposilifs penmetiant
lisolement hydraulique par groupes de compteurs seront
installés. En cas de difficultés physiques d'application de
cette prescription, ie service de Peau et le propriétaire
définiront ensemble les dispositions optimales d'isolement
et nofamment la mise en place de dispositif de coupure
télécommandé conformement aux prescriptions techniques
du service des eaux.

Les robinets d'arréts avant compteur devront étre de type
téte cachée, enirée inviclable avec seriure de sécurite et
agréés par le service d'eau.

Afin de permetire au service de l'eau d'intervenir sur les
compteurs, le propriétaire devra {ui fournir un plan indiquant
Yemplacement des colonnhes montantes, des vannes
d'isolement des différentes colonnes montantes et des
différents points de comptage.

Toutes les fois gue les conditions le permettent (C'est-&-dire
sans modification de génie civil ou de déplacement de
colonne montante), chaque branchement correspondant a
un abonné individualisé posséde un robinet d’arrét quart de
tour, verrouillable et accessible sans pénétrer dans le
logement.

Dans le cas de lotissement, le plan complet du réseau
privé devra éfre communiqué aux emplacements de tous
ies organes hydrauiiques.

L'entretien des vannes d'arrét est  la charge exclusive du
propriétaire qui en garantif un niveau de maintenance et de
remplacement suffisant afin gu'elies solent en permanence
en bon état de fonctionnement

Le propriétaire devra laisser libre accés et libre utilisation
des vannes d'amét au service de eau.

Cas des lotlssements privés : Chaque antenne du réseau doit
&tre équipée, aux frais du propriéiaire, & un emplacement
permettant aisément la manceuvre, d'une vanne d'arrét
permettant de l'isoler totaiement.
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1,5 Equipements _ particuliers _ (surpresseurs,

dispositifs de traitement, réservoirs, dispositifs de
production eau chaude et climatisation)

Le propriétaire devra s'assurer du respect des dispositions
définies par le code de la santé publique et plus
particuliérement de ses articles R1321-54 4 R1321-58.

Les surpresseurs ne deviont pas provoquer, méme de
faggn femporaire, une augmentation de la pression aux
différents points de livraison individuelle au-dela de la limite
supériere de 10 bars qui est la valeur maximale
d'utilisation des compteurs gérés par le servics de l'eau.
Pour s'assurer du respect de cette obligation, le service de
Feau pourra exiger l'enregistrement de [a pression au
niveau du surpresseur et notamment lors des démarrages
et améts des pompes.

li- Comptage

2.1 Postes de comptage

Les points de livraison individuels seront tous équipés de
compteurs, ainsi, si possible, gue les points de livraison
aux parties communes.

. La consommation d'eau livrée a une chaudiére d’eau

chaude sera également comptée en amont de la
chaudiére.

Lorsque les conditions techniques de Fimmeuble rendront
en pratique trés difficile I'équipement de la totalité des
points de livraison, la facturation des consommations des
Foims de livraison non-équipds se fera par différence entre
e compfeur général et la somme des compieurs
individuels.

Chadgue poste de compiage devra comprendre un systéme
de pose du compteur garantissant de pouveir poser le
compteur horizentalement pour des compteurs de 110 mm
de longueur minimum.

Toutes les fois ol les conditions techniques de limmeuble
le permettront {¢'est & dire sans modification du génie civil
ou déplacement des colonnes montantes), chaque poste
de comptage comprendra:

- Un robinet d'arét % de tour avant compteur,
verrouillable de type téte cachée, Entrée inviolable avec
sermure de sécurité, agréé par le service deau et
accessibie sans pénétrer dans les logements,

- Un clapet anti-retour visttable conforme aux normes en
vigusur et agréé par ie service d'eau, conformément au
schéma ci-aprés ..
Chaque poste de compta%e dewia &tre identifié par une
plague ou systéme équivalent gravée fixée a la tuyauterie
ou au mur, indépendante du compteur et indiquant :

- la référence du lot desservi,
- |la référence du service de leau.

La convention dindividuglisation des contrats de fourniture
deau passée avec le propricfaire comprend
impérativement la liste exhaustive des postes de comptage
ainsi gque de leurs bénéficiaires (référence du lot). Chaque
poste sera repéré par son identifiant dans le référentiel du
service de F'eau, sur les plans mentionnés au paint 1.2. du
présent document.

2.2 Compteurs

Tous les compteurs utiiisés pour la facturation du service
de 'eau doivent étre d'un modgle agréé par celui-ci.

Les compteurs individuels seront :

- de classe C, satisfaisant & la réglementation francaise
en vigueur,

- de technologie volumétrique,
techniquement justifiée,

- de diamétre 15 mm et de débit nominal (Qn) de un
métre cube et demi par heure, excepté pour ies points
d'eatl des parties communes pour lesquels le débit de
pointe seralt supérieur & 3 m3/h.

- de longueur 170 mm ou de longueur 110 mm pour les
compteurs de Qn 1,5 m&/h.

lis seront, en régle générale, foumis et posés par le service
de 'eau selon les conditions du Réglement du service. Le
service de Yeau pourra examiner la possibilité de conserver
des compteurs existants. Un contrble statistique de la
qualité¢ métrologique des compteurs en place sera alors
réalisé aux frais du propriétaire selon les dispositions
réglementaires et normatives en vigueur. Les compteurs
pourront alors étre conservés s'ils satisfont 4 ce confrble,

s sont relevés, entretenus et renouvelés dans les
conditions fixées au Réglement du service,

sauf exception

2.3 Relevé ot commande & distance

Lorsque les compteurs et dispositifs de coupure sont 2
Pintérleur des logements, des dispositifs de relevé et
commande & distance seront installés au frais du
propriétaire, puis gérés et entrefenus par le service de
{'ea, selon Jes conditions fixées au Réglsment du service.

Dans le cas dimmeubles dé'ja dotés de compteurs
individuels et de systdmes de relevé 2 distance, le service
de leau examinera la possibilité de conserver ces
systémes de comptage et de relevés et se déterminera en
fonction de leurs caractéristiques techniques et des
conditions de reprise des informations & partir de ces
systémes.

2.4 Compteur général

Pour les immeubles et lotissements existants, le compteur
général d'immeuble ou de lofissement sera conservé,
lorsqu'il est déja en place. Dans le cas des immeubles et
lotissements existants déja dotés de compteurs individuels
et non dotés d'un compteur général, comme dans le cas
des immeubles ou de [otissements neufs, un compteur
général dimmeuble ou de lotissement sera instailé par le
service de |'eau, aux frais du propriétaire. Il sera installé
soit en domaine public, soit en domaine privé aussi prés
que possible du domaine public et dewra étre aisément
accessible. |l appartiendra au service des eaux.

Pour les nouveaux immeubles, en cas de protection
incendie par poteaux ou bouches d'incendie, ou tout autre
systeme nécessitant un débit de pointe supérieur a 30
m3/h, les appeareils de lutte contre lincendie seront
branchés sur un réseau intérieur de distribution distinct de
celui alimentant les autres usages. Ce réseau sera
également équipé d'un compteur général faisant Fobjet
d’un abonnement Farticulier. Les appareils branchés sur ce
réseau ne doivent pas étre utilisés pour d'autres besoins
que la luite contre lincendie.

Pour les lotissements, tout dispositif de protection incendie
sera branché sur le réseau privé de distribution sous
réserve qu'il soit dimensionné pour répondre & 'ensemble
des besoins incendig et individuel.




Cadre de régiement de service d'eau

SAEA de la Valfée de la Somme

2.5 Dispositifs relatifs & la protection du réseau
public et & la mesure de la qualité des eaux
distribuées

Qutre Péquipement des postes de comptage en clapets
anti-retour, ie propriétaire de Fimmeuble, dans le cadre de
lindividualisation, est tenu dinstaller 2 'aval immédiat du

compteur général un ensemble de protection conforme aux

rescriptions réglementaires et normatives en vigueur. |l
"équipera d'un point de prélévement d'eau qui permetira, le
cas échéant, de s'assurer du respect en limite du reseau
public des enga%ements de quaslité de f'eau, en application
de l'articls R1321-45 du code de ia santé publique
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Annexe 2- Mise en ceuvre des prescriptions techniques
Procédure pour I'individualisation des contrats de fourniture d'eau

Envoi en recommandé accusé de réception 2 la coflectivité par le propriétaire de la demande
d'individualisation par le propriétaire accompagnée d'un dossler technique comprenant :

- Descriptions des installations existantes avec plan général et plans de détail

- Programme de travaux de mise en conformité des installations aux prescriptions technigues

l

Instruction du dossier par la collectivité

Visite des installations

fe délai maximal entre Ia
réception du dossier complet
Demande d’éléments d’information complémentaire (aprés demande d'éléments
d'informations
complémentaires
éventuellement) ef Fenvoi des
contrats d'abonnement est de

Envoi des modéles de contrats et des conditions tarifaires 4 mois

Abandon de la procédure

Décision de poursuivre {dans le cas d'une copropriété, vote de l'assemblée)

Information des locataires avec précision sur la
nature et les conséguences technigues et financléres

Confirmation de |la demande & la collecfivité par le propriétaire en recommandé
accuse de réception

Délai maximal de deux
mois enfre la réception de
la confimation ou la
réoeption des  ftravaux
éventuels ot la date d'effet
de lindividualisation

Réalisatlon des travaux de mise en conformité

Visite des instaliations

A
Signature des contrats de fourniture d’eau

Mise en piace de lindividualisation des contrats par la coliectivitd

| &
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ANNEXE 3 : Bordereau des prix pour prestations complémerntaires

TARIFS au 01/01/2015

La présente annexe doit prévoir les frais divers tels que décidés par la Collectivite. Les tarifs sont indiques a la date
d’adoption du réglement de service par la Coliectivité qui est mentionnée en premiére page du présent document. Ces
tarifs varient selon la formule de révision des prix prévue dans le contrat de délégation de service public. Sur simple appel
téléphonique auprés de I'Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur.

Nature des interventions

Désignation des interventions

Montants en

euros HT
.| Régles d’usage du service | Fermeture de branchement (non respect des régles d'usage} 60,00
(article 7) Remise en service de branchement (non respect des régles d'usage) 80,00
Frais de déplacement & {a suite d'un RDV non honoré du fait du client 30,00
Demands de contrat Frais d’accas au service
d’abonnement (article 6) Frais de dossier 33,59
Frais d'ouverture pour mise en service de branchement 50,00
Résitiation du conirat Fermeture de branchement suite a résiliation 50,00
(article 8)
Facturation (article 21) Duplicata de facture (sauf pour les abonnés ayant opté pour la facture 8,00
dématérialisée sur internet)
Relgvé de votre Déplacement pour relevé de compteur (hors campagne) 70,00
consommation d’eau (article [ Fermeture de branchement (impossibilité de relever le compteur) 70,00
13) Remise en service de branchement (impossibilté de relever le 70,00
compteur)
Modalités et déiais de Pénalités contractuslles pour retard de palement de facture
paiement Relance simple 3,54
(article 21) Mise en demeure et avis de fermeture 11,58
En cas de non paiement Déplacement pour impayés 70,00
{article 21) Réouverture de branchement suite & impayés 70,00
Fermeture ef ouverture de | Fermsture de branchement suite & demande client 45,00
branchement (article 24) {absence prolongée, fermeture hivernale)
Remise en service de branchement suite & demande client 45,00
Vérification compteur Contrdle sur place, par jaugeage y compris déplacement de I'agent 70,00
(articie 19) Frais de vérification (étalonnage par organisme agréé) dn 15 et 20 190,00
dn 25 et 30 mm 225,00
dn 40 mm 250,00
Entretien et renouvellement | Remplacement de compteur getd, détérioré ou disparu ; Selon
compteur (article 18) bordereau
Plus value pour compteur équiné d'un module radio 40,00
Controte en cas d’utilisation | a) Controle initial d’une installation domestique équipée d'un puits privé 150,00
(d’une autre ressource en|b) Contréle initizl d'une installation non-domestique équipée d’une 300,00
eay articie 15) ressource privée
¢) Contre visite d'une installation domestique non conforme ou aprés un 120,00
délai de 5 ans
d) Contre visite d‘'une installation non-domestique non conforme ou 240,00
aprés un délai de 5 ans
e) Fermeture du branchement aprés mise en demeure ou non 70,00
accessibilité aux installations
fy Contréle d'un disconnecteur 600,00
g} Analyse compléte de type RP sur ressource 450,00
h) Analyse de type P1 sur ressource 200,00
iy Analyse bactériclogique de type B2 150,00
Divers Frais de déplacement suite 4 demande usager 30,00

- Les tarifs des prestations nécessitant une intervention indiqués dans le présent bordereau sont majorés de 130% de
17h 4 22h et de 8h & 8h du lundi au vendredi ainsi que le samedi, hors jours fériés et de 190% de 22h & 6h le
lendemain, les dimanche et jours fériés.
- Les frais de la rubrique 14 sont & la charge de I'abonné s'il s'avére que l'index et le comptage sont corrects, dans le
cas inverse ces frais sont supportés par le délégataire.
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T
Le Service de |'au

Le Service de Eau désigne Pensemble des
activités et Installations nécessaires 2
I'approvisionnement en eau potable
(production, traltement, distribution et
contrBle de 'eau, service clientéle}

i+t La qualité de 'eau foumnle

Leau distribuée fait Fobjet d'un contrdie
régulier dont les résultats officiels sont
gffichés en mairie et wvous sont
communiqués au moins une fois par an
avec voire facture.

Vous pouvez contacter a tout moment
I'Exploftant du service pour connaitre les
caracteristiques de l'eaw.

Ubxploitant du service est tenu dinformer
la Collectivité de toute modification de
qualité de l'eau susceptible davoir des
répercussions sur la  santé des
consommateurs.

142 Les engagements de I'Exploitant
En livrant feau chez vous, 'Exploitant du
sevice s'engage a
- assurer un contrdle regulier de leau ,

- offir une assistance technique au
09.89.36.72.61, 24 heures sur 24 et 7
jowrs sur 7 pour répondre aux urgences
survenant sur le réseau public ;

- respe¢ter les horaires de rendez-vous
fixés a votre domicile ;

- étudier et realiser  rapidement
finstallafion d'un nouveau branchement
deau,;

- meltre en service rapidement voire
aimentation en ecau  lorsque wvous
emmeénagez.

UExploitant du service met a vobe

disposition un service dientele dont les

coondonnées figurent sur la facture paur
répondre & toutes vos demandes ou
questions refatives al servica.

1+3 Le rdglement des niclamations

En cas de réciamation, vous pouvez
contacter le service clientéle de I'Exploitant
du service par tout moyen mis & voire
disposition (t&léphone, intemet, courrier).
Si la réponse ne vous satisfait pas, vous
pouvez adresser uhe réclamation écrite au
directeur clientéle de Zone pour demander
gue votre dossier solt examiné.

1.4 La médiation de I'eau

Si vous avez écrit au directeur dienféle de
Zone et si dans le délal de deux mois

aucune réponse ne vous est adressée ou
que la réponse oblenue ne vous donne
pas satisfaction, vous pouvez saisir le
Mediateur de Teau pour rechercher une
solution de réglement & famiable & votre
litige.

Coordonnées : Médiaton de leav,
BP 40 463, 75368 Paris Cedex 08,
contact@mediation-eaufr  (informations
disponibles sur www.mediation-eau.fr}

1.5 La juridiction compélente

Les fribunaux cwils de volre lieu
d'habitation ou du siége de 'Exploitant du
service sont compétents pour tout iitige
qui vous opposerait au Secvice de fEau,

Si Feau est ufiisés pour lexploitation de
votre commerce, e tribunal de commerce
est compéient.

18 Les régles d’'usage du service

L'Exploitant du service vous rappelle la
nécessité dune consommation sobre et
respectueuse de la préservation de
lenwironnement.

En bénéficiant du Service de fEau, vous
vous engagez a respecler les régles
d'usage de l'eau.

Cas régles vous interdisent ;

- dutiliser Feau autrement que pour
votre usage personnel. Vous ne
devez pas en céder, sauf en cas
d'incendie ou momentanément en
cas d'incident de fourniture,

- d'ufiliser Peau pour d'autres usages
gue ceux déclarés lors de la
souscription de votre contrat ;

- de prélever Feau directement sur le
réseau par un aulre moyen que le
branchement ou & parlir des
appareils publics.

De méme, vous vous engagez a respecter

les congitions d'utilisation des installations

mises & wvoire disposition. Ainsi, vous ne

pouvez pas

- modifier vous-méme {'emplacement
du compteur ef, le cas échéant, des
equipements nécessaires au relevé a
distance, en géner le fonctionnement
ou Faccésg, en briser les plombs ou
cachets ;

- porter aiteinte & la qualité sanitaire de
Yeau du réseau public, en particulier
par les ph&noménes de retour d'eay,
l'aspiration directe sur le réseau
public ;

- manceuvrer les appareils du réseau
public, y compris les rabinetls sous
bouche & cié ainsi que les robinets
damdt du service situds avant
compteur ;

- relier entre elles des installations
hydraufiques qui sont alimentées par
des branchements distincts, et en
particutier relier un puits ou forage
privé ou des installations de
reutilisation d'eaux de pluie sux
installations raccordées au réseau
public ;

« utiliser les canalisations d'eav du
réseau public {ou dun réseau
intérieur refié au réseau public) pour
la mise & Ja terre d'appareils
électriques.

Le non-respect de ces condilions peut
entrainer la fermeture de {'alimentation en
eau apres fenvol dune mise en demeure
restée sans effet. L'Exploitant du service
se réserve le dot dengager toutes
poursuites.

Dans le cas de dommages &aux
instaliations ou de risques sanitaires,
falimentation en eau est immédiatement
interrompue afin de protéger les autres
consommateurs.

Si, aprés la fermelture de laiimentation en
€au, wvous Navez pas suivi les
prescriptions de {Exploitant du service ou
présente des garanties suffisantes dans le
délai fixé¢ qui ne pewt &tre inférieur 4 8
jours, vore contrat est résllid & volre
compleur entev.

1+7 Les interruptions du service

L'Exploitant du setvice est responsable du
bon fonctionnement du service. A ce fite,
et dans Pintérét général, il peut &tre tenu de
réparer ou modfier les installations
d'alimentation en eau, entrainant ainsi une
interruption de la founiture d'eat.

Dans foute ja mesure du possible,
PExploitant du senice vous informe des
intesruptions du service quand elles sont
prévisibles (ravaux de réparations ou
d'entrelien), av plus tard 48 heures avant
le début de Tinterruption.

Pendant tout amét d'eau, vous devez
garder vos robinets fermés, fa remise en
eau intervenant sans préavis.

L'Exploitant du service he peut éire lenu
pour responsable dune perlurbation de ia
foumiture d'eau due & un cas de force
majeure (le gel, les inondalions ou autres
catastrophes neturelles, peuvent é&tre
assimilés & la force majeure...).

£n cas dinterruption de ia foumniture d'eau
excédant 48 heures, ka part fie de la
facture (abonnement} est réduite au
prorata de la durée de {intemuption.

St vous éles un industriel et utiisez feau
foumie par le réssau public dans un
processus continu de fabrication, vous
devez disposer de néserves propres a
palier les éventueties interruptions de
sarvice,

En dincendie ou d'exercice de htte
contre fincendie, les conduites du réseals
de distribution peuvent étre fermées sans
que vous puissiez faire valoir un drott &
dédommagement.

18 Les modifications et restrictions du

service

Dans Fintérét général, la Collectivité peut
autoriser 'Exploitant du service 8 modifier
le¢ réseau public ainsi que la pression de
feau. Dés lors que les condifions de
disfribution sont modifiges, I'Exploitant du
sevice doit vous informer, sauf cas de

Réglement du Sarvice de 'Eau
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force majeurs, des molifs et des
conséquences comespondantes.

En cas de force majeure ou de pollution de
l'eau, VExploitant du senice a e droit
dimposer, & tout moment, en haison avec
la Collectivité et les autontés sanitaires,
une restriction de |a consommafion d'eau
ou une limiation des condtions de son
utilisation pour Palimentation humaine ou
les basoins sanitaires.

149 La défense contre incendie

La manosuvre des robinets sous bouche
dlé, des bouches et poteaux d'incendie est
réservee & IExploitant du service et au
senvice de lulte contre fincendie.

n

Votre contrat

Pour bénéficier du Service de YEau,
c'est-3-dire &tre slimenté en eau potable, vous
devez souscrire un confrat d’sbonnement au
Service de 'Eau.

241 La souscription du contrat

Le contrat d'abonnement peut &tre souscrt
par le propriglaire, le Iocataire ou
Foccupant da bonne foi, ou le syndicat des
capropriétaires représenté par son syndic.

Pour souscrine un contrat, il vous suffit d'en
faire la demande par écrit (inlemet ou
coumier) ou par ftéléphone au
08.69.36.72.61 auprés du service ciientele
dea IExploitant du service.

Vous recevez ieg  informations
précontractuelles nécessaires 4 la
souscription de votre contrat, le réglement
du service, les conditions particuliéres de
vore contrat, la fiche larifaire, des
informations sur le Service de 'Eau &t les
modalités dexercice du  drot de
rétractation.

Votre premigre facture, dite facture d'acces
ay service, peut comprendre des frais
d'accés su service dort le montant figure
en annexe de ce réglement.

Le réglement de ia facture d'accés au
service vaut accusé de réception du
présent réglement de service. Vous éles
tenus de naus confimer votre accord sur
le contrat d'abonnement selon les
modalités communiquées st de procéder
au paiement do la facture d'accéds au
setvice dans le délai indiqué ; a défaut le
service ne sera pas mis en oeuvre.

Vous bénéficiez d’un délai de 14 jours, a
compter de la conclusion de votre
contrat d’'abonnement, pour exercer
votre droit de rétractafion. L'exercice ds
votre droit de rétractation donnera lieu au
paiement de leau consommee.

L es indications foumnias dans le cadre de
votre contrat fort I'objet d'un fraiternent
informatique et patvent étre
communiquaes aux entités contribuant au
Service de {Eau. Vous banéficiez a ce
sujet du droit daccds et de rectification
prévu par kz Loi InformatiGue et Libertés du
6 janvier 1978.

22 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée
indéterminge.

Lorsquse vous décidez d'y metira fin, vous
devez le regilier soit par écrit (ntemel ou
courrier), goit par téléphone au
09.69.36.72.61, avec un préavis de 15
jours aupres du senvice clentéle de
fExploftant du service en indiquant le
relevé du compleur. La facture d'amét de
compte, établie a partir de ce refevé vous
est alors adressée.

A défaut de résifiation, vous pouvez éire
fenu au paiement des consommations
effectuées aprés votre départ.

Lors de volre dapart, vous devez fermerle

robinet d'ardt du cdient situg aprés

compteur ou demander, en cas de

dificuité, lintervention de FExploitant du

senvice. Celul-c ne pouma pas &tre tenu

pour responsable des dégats causés par

les robinets de vos installations privées

laissés ouverts.

LUExploitant du service peut pour sa part

résilier votre contrat :

- si vous ne respectez pas les régles
d'usage du service.

- 5| vous n'avez pas régle votre facture
dans les 6 mois qui suivent la mise hors
sefvice du branchement,

2.3 Lindividualisation des contrats en

immeuble collectif d’habitation et
ensemble immobilier de logements

Les immeubles peuvert demander
findividualisation des contrats
dabonnement au Service de l'sau. Le
Service ds TEau procéde & ceofte
individualisation dans le respect des
prescriptions tachniquss et administratives
disponibles auprs de votre service
clientéle.

Si le contrat d'individualisation est résifié,
les contrats individuels I8 sont aussi de
plein drait et le propriétaire ou le syndicat
des copropriétaines souscrit alors, pour
fimmeuble, un contrat unique au Service
dalEau.

3
Votre factore

Yous recever au minimum
1 facture paran.
Quand la fachere n'est pas &abiie & partir de
votre consommation réells, elle et alors
estimée.

31 La présentation de la facture

Le Service de FEau est facturé sous la
nubrique « Distibution de i'eau ».

Celte rubrigue comprend une part
revenant 3 ['Exploitant du service ef, le cas
eéchéant, une pat revenant & iz
Collectivité. Elle couvre lensemble des
frais de fonctionnement (production et
distribution) et des charges dinvestis-
sement du Service de fEau.

Les montants facturés peuvent se
décomposer en une part fixe et une part
variable. La part fixe (ou abonnement) est
déterminée en fondion des charges fixes
du service et des caractéristiques du
branchement. La part variable est calciiée
on fonction de votre consommation d'eau.

Qutre la rubrique « Distribution de I'eau »,
la facture comporie également des
somimes pergues pour i@ comple d'autres
organiemes (Agence de {Eau, ...). Volre
facture peut aussi inclure une froisidme
rubrique  pour e Service de
'Assainissement Collectif ou Non Collectif.

Tous les éléments de volre facture sont
soumis a la TVA au taux en vigueur.

La faclure sera adaptée en cas de
modification de la réglementation en
vigueur.

32 L'actualisation des tarifs

Les tarfs appliqués sont fixés et

actualisés :

- selan les termes du contrat de
délégation de service public pour la
part revenant & [‘Exploifant du
service,

- par décision de la Collectivité pour 1a
part gui [ui est destinée,

- gur nofification des organismes pour
les redevances leur revenant.

Si des nouveaux frais, droits, taxes,

redevances ou impdts étalent imputés au

Service de I'Eau, ils seraient épercutés de

piein droit sur votre facture.

La date dactlualisation des tarifs pour Ia
part revenant & I'Exploitant du service est
au plus tard celie du début d'une péricde
de consommation d'eau,

Vous éles informé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou, au
plus tard, 4 loccasion de [a premiére
facture appliquant 2 nouveau fanf. Les

Régtament du Service de {Eau
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tarife sonf tenus a volre dispositon par
{Exploitant du setvice.

33 Votre consommation d’eau,

Votre consommation d'esu est établie a
partir du refevé du compleur.

Le relevé est effectué au moins une fois
par an, Vous devez faciliter faccés des
agents de I'Exploitant du service chargés
du releveé du compter,

En fonction des caractéristiques de votre
consommation deau une fréquence
spécifique de relevé et de facluration peut
vOus étre proposee.

St le compteur est équipé du dispositif
technique adapté, le relevé s'effectus a
distance. Vous devez néanmoins faciliter
faccés des agertzs de FExploitant du
service chargés de fentratien et du
contrdle périedigue du compteur et des
équipements associés de  transfert
dinformations placés an propriété privée.
Si, au moment du relevé, fagent de
TExploitant du sarvice ne peut accéder au
compteur, vous tes invité 2 transmetire le
relevé par carte auto relevé, SMS, site
intemet, SVi.... En fabsence de refevé,
wolre consormmation est estimse sur la
base de celle de la période antérieure
equivalente.

Volre compte est alors régularisé &
Foccasion du relevé suivant. Si le releve
du compteur ne peut étre effectué par
lExploitant du service durant deux
périades consécutives, vous &es invité par
écrit 4 contacter ke service dientéle dans
un délai de 10 jours pour convenir d'un
rendez-vous pour permettre la relevé a vos
frais.

A défaut de randez-vous, Ialimentation en
eau peut &te interompue et cela, a vos
frais.

Pour les compteurs équipés d'un disposilif
de relevé a distance, en cas d'écart
manifeste entre les valeurs foumies par le
dispositif de relevé a distarxe et le relavé
direct, ce demier est pris en compte pour
le calcul de votre consommation.

En cas damét du compleur, ks
conscmmation de la période en cours est
supposée Bire égale A celle de la période
antérieure équivalents, sauf preuve du
contraire apportée par vos soins ou par
IExploitant du service.

Vous pouvez contrdler vous-méme la
consomimation indiquée au compteur :

- soit, par leclure direcle de wotre
compteur,

- soit, si ke compleur est équipé du
dispositif technique adapté, par lecture &
distance.

De ce fait, vous ne pouvez prétendre &
une réduction des sommes dues en raison
de fuites dans vos installations privées
adre que cele prévue par Ia
régiementation en vigueur ou, le cas
échéant, par une clause spécifique du
contrat de délégation de senvice public.

Dés que Exploitant du service constate,
lors du neleve du compteur, une
augmentation anomale de  vohe
consommation, it vous en infonme, au plus
tard lors de fenvoi de ta facture établis
daprés ce relevé. Il vous informe & cette
occasion de lexistence du dispositif de
piafonnement de la facture d'eau en cas
de fuite sur vos instaliations privées et de
ses conditions d’appiication.

34 Les modalités et délais de paiement

Le paiement doit éire effectué avant la
date limite et selon les modalités indiquees
sur la facture. Aucun escompte n'est
appliqué en cas de paiement anticipé.

Votre facture comprend un abonnement
(ou part fixe) paysble & terme échu. En cas
de période incompiéte (début ou fin
d'abonnement en cours de période de
consommation), il vous est facturé ou
remboursé prorata temporis.

Votre consommation est fecturée & tarms
échu. Paur chaque période sans releve, le
volume facturé est eslimé a partir de la
consommation annuelle précédente ou, 3
défaut, des informations disponibles.

En cas de difficultés de paiement du
fait d'une situation de précarité, vous
&tes invité & en faire part 4 I'Exploitant du
service sans délal, pour cblenir les
renseignements utiles & fobiention dune
alde financisre, en application de fa
réglermentation en vigueur.

En cas d'erreur dans la facturation, vous
pouvez bénéficer aprés etude des
circonstances :

- d'un paiement échelonné si vofre facture

a été sous-estimée,

- dun remboursement ot d'un avoir &
votre choix, si votre facture a é&té
suregtimée,

35 Encas de non paiement

8i, 4 la date limite indiquée, vous n'avez pas
régié volre faciure, celle-ci est majorée des
pénalités forfaitaires et /ou des intéréts de
retard fixés en annexe de ce réglement,

£n outre, dans ies conditions fixées par la
réglementation en vigueur et selon la
catégorie de consommateurs concemés,
aprés Jenvoi dune mise en demeure
restée sans effet dans le délai mentionné
talimentation en eau peut étre réduite ou
interrompue  jusqu'au  paiement des
factures dues.

L'abonnement continue a étre facturé
durant cefte réduction ou cefte interruption
de Tralimentaton en eau. Les frais
dlintervention sur le  branchement
(réductionfinterruption, remise en service
de [alimentation en eau) sont & volre
charge.

En cas de non-paiement, IExploitant du
service poursuit le réglement des factures
par toutes voies de droit.

4

|¢ branchement

On appelia “branchement”
le disposifif qui vade aprite d'ean
sur fa condulte de distribition publique jusqu'au
systeme de compiage incius.

4+1 La description

Le branchement comprend les €léments
suivanis :

- un dispositf de raccordement au réseau
public d'eau,

- une canalisation qui peut &tre situse tant
en domaine public quen propriété
privée,

le paint de livraison regroupant tous
les équipements jusqu’au joint aprés
compteur exclus tels que le robinet
darrét du servico situé avant
compteur, le compteur et le dispositif
de protection anti-retour d'eau

des éventuels équipements de relevé
a distance et de {transfert
d'informations (modules intégrés ou
déportés, répéteurs...).

Quiils soient situés en domaine public ou
en propriété privée, les &léments du
branchement fort partie des ouvrages du
Service de I'Eau.

Le joint aprés compteur matérialise la
limite entne le branchement et les
ingtallations privées relevant de wvoire
responsabilité,

Suivant la nature et fimportance des
isques de retour d'eau vers le réseau
public, fExplotant du service peut
demander au propriétaire ocu au syndicat
des copropriétaires diinstaller un dispositif
de protection contre les retours deau, d'un
niveau adapté 2 la nature des risques, en
plus du dispositif de protection qui fait
partie du branchement.

Pour un immeuble collectif ou un
ensamble immobler de logements, le
comptewr du branchement est le compteur
général d'immeuble.

42 L'installation ef la mise en service

Le branchement est établi aprs
acceplaton de Ila demande par
IExploitant du service, aprés accord sur
Fimplantation et la misa en piace de Fabii
du compteur et aprés approbation par te
demandeur du branchement du devis
définissant les travaux et leur montant. Les
travaux dinstallation sont réalisés par
I'Exploitant du  service et sous sa
responsabilité, a 'exception des disposifife
spécifiques de protection contre les etours
deau (hommis le dispositd de protection
partie du brarnichement).

Le compteur est instalié si nécessaire dans
un abri spécial conforme aux régles de 'art
(assurant notamment la_protection contre

Reglemani du Seyvice de 'Eau
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le gel et les chiocs). Cet abri est réalisé aux
frais du propriétaire ou du syndicat des
copropniélaires, soit par ses soins, soit par
FExploitant du service.

Les travaux dinstaliation ne comprennent
pas ie percement et le rebouchage du mur
de fagade, ni toutes les autres démolitions,
transformations et réfections & effectuer
pour pemettre la mise en place du
branchement, sauf mention contréire sur le
devis. Le propridtaire ou le syndicat des
copropriélaires doit faire procéder a
l'exécution de ces fravaux et cela, & ses
frais, risques el périls.

Nul ne peut déplacer l'abri ni modifier
linstallation ou les condiions d'accée au
compteur- e, le cas échéant, aux
téquipements associés de  transfert
dinformations, sans autorisation de
T'Exploitanit du service.

Le branchement est établi de maniére a
pemmetire son fonctionnement comect
dans des conditions normales d'utlisation.
Si sa longueur est supérieure & 30 métres,
le proprélaire ou le syndicat des
- copropriétaires peut recourr a4 Penfreprise
Js son choix pour réaliser les travaux de
foullle sous sa responsabilité.

LExploitant du service peut différer
facceptation dune demande de
branchement ou limiter le débit de celui-i,
st limportance de la consommation
nécessite des travaux de renforcement ou
d'extension du réseau public existant. Ces
travaux sont réalisés par la Collectivité aux
conditions définies pour chague cas
particulier.

L'Exploitant du service est seul habilité &
mancauvrer les robinets de prise d’eau sur
{a conduite de distribution publique, H
effectie fa mise en sewice do
branchement aprés ke réglement Intégrat
des fravaux et la sousaiption d'un contrat
dabonnement au Setvice de PEaut,

43 Le palament

Tous les frais nécessaires 2
rétablissement du branchement (travaux,
foumnitures, occupation et méfection des
chaussées et trottoirs) sont & la charge du
proprigteire  ou du syndicat des
copropriétaires.

Avant l'exécution des travaux, 'Exploitant
du setvice établit un devis en appliquant
les tarifs fixds sur le hordereau de prix
annexé au contrat de délégation du
service public ef actualisés en appfication
du contrat.

Un acompte sur les fravaux doit &e raglé
4 la signature du devis, le scide devant
&ire acquitté avant la date limite indiquée
sur la facture établis & la raison des
travaux. En ¢as de défaut de palement du
solds de la facture dans le délai imparti,
[Exploitant du service poursuit le
réglement par toute voie de droit.

4~4 L'entretien et le renouvelliement

L'Exploitant du service prend a sa charge
les frais d'enirelien, de réparation et ds
renouvelisment du branchement.

£n revanche, 'entretien ne comprend pas :

- la remise en éfat des aménagements
réalisés en propriété privée
postérieurement & linstallation du
branchement {reconstifution de
revétement, de magonnerie, de jardin ou
espaces aménagés...),

- le déplacement ou la modification du
branchement a4 la demande du
propriétaire ou du syndicat des

- les réparations résutant dune faute de
votre part,

Les frais occasionnés par ces interventions
sont a la charge du propriétaire ou du
syndicat des caopropriétaires.

Vous étes chargé de la gande et de ia
surveillance de la partie du branchement
stude en propriété privée (compteur et
gquipements de relevé & distance
compris). En conssquence, |Exploitant du
seivice n'est pas responsable des
dommages, notammant aux tiers, résultant
d'un sinistre survenant en propriété privée
et lie & un défaut de garde ou de
surveillance.

45 Lafermeturs et 'ouverture

Les frais de déplacement pour la fermeture
et Fouverture de {'alimentation en eau, dont
le montant figure en anhexe de ce
réglement de service, sont & votre charge.
lis sont fixés forfaitairement pour chague
déplacement.

La fermeture de |'slimentation en eau ne
suspertd pas fe palement de
fabonnement, tant que le contrat n'a pas
8ié résilié. Afin d'éviter les accidents sur
les installations privées, la réouverture du
branchemernt est effectuée en votre
présence ou aprés signature dune
décharge « dégéts des eaux ».

4+§ La suppression

En cas de mise hors service définitive dun
branchement, 'Exploitant du service peut
supprimer e branchement, a la demande
du proprigtaire qui en supporte les frais
comespondants.

dy

Le compteur

On appelie “compteur” 'appareil
qul penmet de mesurer votre consommation
d'eau. |l est d’un moddie agndé par ia
réglementation en vigueur.

Le compteur peut Bre dquipé d’un dispositif de
nolevé A tistance

51 Les caractéristiques

Les compteurs deau ainsi que les
aquipements de relevé a distance sont Ia
propriété de l'explottant.

Vous en avez la garde conformément 4 la
réglementation en vigueur,

Le calibre du compteur est déterminé par
FExploftant du service en fonction des
besoins que vous déclarez. Sl s'avére
que votre consommation ne correspond
pas & css besoins, 'Exploitant du service
remplace, & vos frais, ia compteur par un
compieur d'un calibre approprié.
L'Explottant du service peut, 2 tout
moment, remplacer & ses frais le compleur
par un compteur equivalent. Vous devez
faciliter faceds des agents de [Exploitant
du service au compleur ef Squipements de
relevé & distance.

52 L’instaflation

Le compieur et fes équipements de relevé
4@ distance {pour un immeuble collectf ou
un ensembie immobilier de logements, le
compteur général dimmeuble) sont
généralement placés en propriété privée,
aussi prés que possible du domaine public
{(sauf autorisation expresse de I'exploitant
du servica). |l est situé dans la mesure du
possible & Fextérieur das batiments (ou
snon, a fintérieur, dang un local
parfafement accessible pour toute
intervention).

Lomque fe compleur est équipé dun
dispositif de relevé a distance, finstallation
en propriété privée d'appareils de transfert
dinformations (répéleurs, concentrateurs)
paut 8tre nécessaite et vous étes tenus
d'en faciliter finstallation.

Dans le cas ol & branchement doit
traverser une voie privée entre le domaine
public et volre immeuble, le compteur sera
installé en limite du domaine public avec
{accord des rfverains empruntant cefte
voie.

Dans un immeuble collectif ou un
ensemble immobilier de logements, le
compteur individue!, instalié conforménment
aux prescriptions lechniques, doit &tre
accessible pour toute intervention.

53 La vérification

L'Exploitant du service peut procéder, a
ses frais, 4 la vérfication du comptaur
aussi souvent quiil le juge utile. Vous
pouvez demander & fout moment ka
vérification de lexactitude des indications
du compteur. La contrdie est effeciug sur
place, en votre présence, par FEXploitant
du service sous forme d'un jaugeage (pour
les compteurs de 15 ou 20 millimatres de
diamétre) dans les conditions terifaires
indiquéas en annaxe.

En cas ds contestation et aprés avoir pris
connaissance des frais susceptibles
d'étre poriés & votre charge, vous pouvez
demander la dépose du compteur, en vue
de sa vérification par un organisme agrés.
Si le compteur est reconnu conforme aux
spécifications de précision en vigusur, les
frais de véification sont & vofre charge,
Vous pouvez bénéficier toutsfois dun
échelonnement de paiement si vole
consommation & 68 exceptionnellement
dlevée.

Réglement du Service de 'Eau
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Si ls compteur se réwéle non conforme aux
spécifications de précision en vigueur, les
frals de vérification sont 4 la charge de
FExploitant du sesvice. La consommation
de la période en cours est alors rectifiée.

54 L'sntretien et le renouveliement

Uentretien et le renouvellernent du
compteur ainsi que des équipements
éventuels de transfert dinformations sont
assurés par [Exploitant du service, 4 ses
frais.

Lors de la pose du comptsur etfou des

équipements de relevé & distance,

{Exploitant du service vous informe des

précautions particulisres & prendre pour

assurer sa protection (notamment contre le
gel).

Vous 8tes tenu pour reésporisable de a

détérioration du compteur etiou des

équipements de refevé A distance, g’ est
pPoUVE QUE Vous n'avez pas respecté ces
consignes de sécurité,

Si le compleur etiou les équipements de

relevé a distance a (ont) subi une usure

nomale ou une détérioration dont vous
métes pas responsable, il(s) est (sont)
réparé(s) ou remplacé(s) aux frais de

I'Exploitant du service.

En revanche, il(s) est (sont) réparé(s) ou

remplacé(s) & vos frais dans les cas ol :

- le piomb de scellement a &ié enlevé,

- il(s) a (ont) &té cuvert(s) ou démonté(s),

- is) a (ont) subi une détérioration
anommals (incendie, introduction de
corps  Etrangers, défaut de protection
contre le gel et les retours d'eau chaude,
chocs extérisurs, efc).

Les installations privées

On appelle “installations privées”,
ies instaliations da distribution situées
A partir du joint aprés compteur {ou comptewr
geéneéral i’ immeubie), joint inchus.

61 Les caractéristiques

la conception et Vétablissement des
instaliations privées sont exécutés & vos
frais et par {'entrepreneur de votre choix.

Afin de wvous pemmeitre une bonne
utilisation de vos instaliations privées, la
pose d'un robinet d'armét du client aprés
compteur, dune purge et éventuellsment
d’un réducieur de pression est nécessaire.

Les instaliations privées ne dolvent
présenter aucun inconvénient pour le
réseau public et doivent #tre conformes
aux negles dhygiéne applicables aux
instaliations de distibution d'eau destinée

& la consommation humaine, ainsi qu'aux
régles d'usage du senvice.

Des prescriptions techniques particuliéres
sont applicables aux instaliations privées
d'un immeuble cofiectif dhabitation ou d'un
ensemble immobilier de logements dont
les propriélaires ont opté pour
Findividualisation des contrats.

Lorsque les installations privées sont
susceptibles d'avoir des répercussions
nuisibles sur (a distribution publique ou de
ne pas étre conformes 2 la réglemeritation
en vigueur, PExplottant du service, les
aulorités sanitaires ou fout autre
organisme mandaté par la Collectivité
peuvent avec votre accord procéder au
contrble des installations.

LExploitant du service se réserve le droit
d’imposer la modification d'une installation
privée risquant de provoquer des
perturbations sur le réseau public. Si,
maigné une mise en demeune de madifier
les instaliations, le rsque persiste,
FExploitant du service peut imiter le débit
du branchement ou le fermer totalement,
jusqua @ mise en conformiteé des
installations. De méme, FExploitant du
service peut refuser linstalfation dun
branchement ou la dessente dun
immeuble tant que les installations privées
sont reconnues défectususes.

Lomsque des installations privées sont
alimentées par ¢de teau provenant d'un
puits, d'un forage ou ¢'une installation de
réutilisation des eatix de pluie, vous devez
en avetllr FExploitant du service. Les puits
et forages dont 'eau est destinge 4 la
consommation humaine ainsi que foute
utiisation d'eaux de pluie a linténeur d'un
bétiment doivent en outre &tre déclarés en
Mairte,

Toute  communicaton entre c¢es
instaliations et les canalisations de la
distribution publique est formellement
interdite,

UExploitant du  service procéde au
contrdle périodique de conformité des
installations privees de distribution d'eau
issue de puits, forages ou instatlations de
réutilisation des eaux de plule. La période
entre deux contrfles ne peut excéder 5
ans. La date du contrile est fixée en
accord avec vous. Yous 8tes tenu de
permeftre faccés & wos installations
privées aux agents de [Exploitant du
service chargés du conirfle et d'éire
présent ou de vous faire représenter lors
du contrdle. Le codt du contréle est a votre
charge et est indiqué en annexe de ce
régiement. Si le rapport de visite qui vous
est nofifié & Fissue du contdle fait
apparaitre des défauts de conformité de
vos installations, {'Exploitant du service
vous indique ‘s mesures 3 prendre dans
un délai déterminé. A lissue de ce délaj,
FExplofant du servica peut organiser une
nouvelle visite de contrdle,

A défaut de mise en conformite,
I'Exploitant du service peut, aprés mise en
dameurs procéder & 1a fermeture de votre
almenlation en eau potable.

8.2 L’entretien et ie renouveliement

L'entrelien, le renouveliement et le
mairtien en conformité des installations
privées nlincombent pas & 'Exploitant du
service, Cehi-ci ne peut étre tenu pour
mesponsable des dommages causés par
lexistence ou ie fonctionnement des
installations privées ou par leur défaut
dentretien, de renvuvellement ou de
maintien en conformité sauf la preuve
dune faute qui i est directement
imputable,

63 Installations privées de lutte contre

Pincendie

Powr alimenter les installations privées de
litte contre Vincendie, fe propriétaire au le
syndicat des coproprigtaires  doit
demander 1'é&tablissement dun
branchement spécifique & Exploitant du
Service. Sa réalisation doit &lre compatible
avec le fonctionnement du réseaut public et
avoir obtenu lacocord du setvice de lulte
contre [incendis. Le branchement est
équipé d'un compteur et fait fobjet de la
souscription dun contrat d’abonnement au
Service de 'Eau, indiquant notamment le
débit meximal disponible.

Le réseau dalimentation en eau des
installations de lutte contre lincendie,
raccordd a4 un branchement spécifique,
doit étre fotalement isolé des autes
installations de distribution d'eau et congu
de fagon & éviter tout retour d'eau vers le
réseau public. Lorsgu'un exercice de lutte
confre lincendie est prévu sur les
installations privées, wous devez en
informer 'Exploitant du service trois jours
owrables & lavance. De méme, en cas
dincendie, 'Explottant du service doit en
étre immediatement Informé sans que
cefie information puisse engager sa
responsabifite dans la lute conlre
lincendie.

Saint Simon, le 18122016

Jean Lefevre

Réglement du Senvice de 'Eau
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TARIFS

ANNEXE

RS au 01/08/2018

Les tarifs ci-dessous sont indiqués A la date du présent document. Sur simple appel téléphonique auprés de I'Exploitant du service, vous pouvez

prendre connaissance des demiers tarfs en vigueur,

Frals Colt TTC
« Frals Faccds au selvice 4950 € TTC
+ Pénalité pour retard de paiement de votre faclieg ... s, 12,00€
» Duplicata de facture 1320€TTC
» Frais de déplacement pour fennemrdouwrtune de branchement.... 3850 € TTC
» Frais pour nefevé de compleur suite & non ralevé
sur 2 périodes CONSECUIVES ........co.o.ererenee.. .. 3850€TTC
+ Frais de daplacerment pour intervention en domaine privé aprés
appet du client du service pubiic ou déplacement inutile....... ...............48,50 € TTC
= Acomple sur travaux de dranchement neuf 50%
= Cortrile de conformité des instzllations intérieures. ... TTOETIC
{eau issue de puits, foragss, etc.)
» Corgre-visite 3850€TTC
ExpertsedumrrmurparunbancagrééSIM ............................. 231,00€TTC
« Etalonnage du compteur avec valise &talon ............ccceeeoeenee. 209, 00€ TTC
* Remplacement de compteur gels, détériond ou disparu :
- Diamétre 15 mm 781D€TTC
- Diameétre 20 mm 78,1C€TTC
Diamétre 30 mm . 21120€TTC
- Diamatre 40mm_...............cc...... 2Z72B0€TTC
- Diamatra 50 mm........ 407,00 €TTC
- Diamém 60mm.......... BOS,00€TTC
- Diamiing 80 MM ........corememrenrnriersnee st eoseecs rmnees 81400€TTIC
- Dlamétre 100 mm et supérieur 104500 € TTC
Frais ligg a b'i idualisation ents
« Frais de visite par [ogement de mmeuble
(pourprise @ncharga 8RU) ..., 11,00€TTC

Erais Colt TTC
« Frais de visite par colonne montants
(pour prise en charge SRU) 13200€TTC
*Frais de préibvements et d'analyses
pour prise en charge SRU, y compris déplacemsnt ..................... S07.50€TTC

« Frals d'étude de la dernande dindividualisation parlogement...... 16,50€TTIC
{avec un minimum de facturation de 106,70 surog TTC par immeuble)
= Frais d'élude de [2 demands d'individualisation

MINIMUM de facturation parimmeuble...........commvveciennnn. 132,006 TTC
+ Frais de contrdle des travaux dans limmeuble oll des travaux

ont & réalisés {par logemsnt) 11,60€7TTC
« Frais de controle des tmvaux dans fimmeubis ol des travaux
ont & realises par colonng montants. 44 00€TTC

Ls taux da TVA des taffis TIC indiquis cixesss est s taux do TVA récit en vigueur, soit au
02015 : 10%.

rconaommation liée & une r ies instal

Si vous habitez un local & usage d'habitaion, vous pouvez bénéficier dun
dégrévement sur votre facture deau en cas de consommation anomalement
éevée (C'est-d-dire si volre consommation depuis ie dermier releve dépasse ie
double de voire consommation hahiuelie) provenant d'une fulte aprés compieur,
a Fexclusion des futes due & des équipements ménagers ou des appareils
santaires ot de chauflage, sous réserve de remnplr Ies conditions prévues au
décret n°2012-1078 du 24 seplembre 2012.

Dans un délai d'un mois apnés avolr &t& infomé de fa surconsommation, vous
devrez notamment produire une attestation de lexistence et de la éparation de la
fuite par une entreprise de plomberia.

le volume facturé pour la péricde de relevé conceamse sera Wmnité au volume
cormespondant au double ds la consommation moyenne des trois demidmes
années pour volra local dhebitation, & défaut, au double du volums moyen
cakuié en uliisant les données disponibles sur les abonnés de la méme
catégorie.

Tarifs de I'eau (eh euros) en vigueur au 01/08/2016 -~ Commune de Saint-Simon
Profil ; Particufier — Compleur : diamétre 15 mm - Consommation : 120 m3 - Abonnement : annuel

Formule d'indexation : K =0.15 + 045 ICHT-E + 0.03'35111403 + 0.24*TP10a + 0.13'FSD2

Coefficien! dactualisation : 1.000000 (dfniY, hdices du D108/2016)

Taux TVA

[Distribution do Jeau 7 o-

[oaé lPrixUnR.HT[ Montant HT ]

fbonnermnent

Abonnement {pant distributeur)

Abonnement {part Collectivité)

GConsommation

Consommation {pan distributeur)

Consommation (part Collectivité)

Préservation des ressources en eau (Agence de f2au}

2500

55%
55%

1.6880 55%
55 %

55%

(m3) 120
(m3) 120
{m3) 120

TOTAL DISTRIBUTION DE L'EAU

[Collects ot traltement dos oaux usées

Abonnement
Conesommation

TOTAL COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES

[ Organismes publics - (taxes ot redevances)

Redevance pollution
Modemisation des réseaux

e ) 5%
{m3}

TOTAL ORGANISMES PUSLICS

PRIX TTC DU M3 HORS ABONNEMENT

2.00 zum’




E£n plus dune eau tvée chez vous, dont le qualilé ne cesse dbire amdlionde, Veokia Eav sengage sgalement & vous faire bénéficier do ses senioes dans les
meileurs délais. Un engagement qui est pour vous une garantie : nous vous offrons féquivalont de 10 000 fres deaw si nous ne respecions pas nos délais:

Un simple nurnéro de téiéphone 09.69.36.72.67 vous permet d'6ire en permanenca en conact avec nous.
Nos I pour je garantie :

1. Vosu n'attande

Veoka Eau répond 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 4 v0s urgences techniques. Nous intervenons rapidement en cas de probidms daiimentation en eau ou
d'évacuation des gaux uskes.

rras

2. Vosrendez.vous sont respectés
Nous nowus engagecns & respecter les horalres de rendez-vous pour toute demande nécessitant une interverntion 2 votre domicila,
T e -

e reponse

ngage & népondre A tautes vos questions sur les caraciéristiques essentislies de volre eau ay 00,69.36.72.61 tous les
jours, mdme le samedi matin et 24 heures sur 24 sur intamet.

Yo paring o

Pour votre eau, nous nous engageons 2 effectuer régulidrement de nombreuses analyses de (a qualké, en plus du contrdle réglemertaire déja fak par les
senvices du Ministére de fa Santé. Les nésultsts sont affichés dans votre maire et ka synthase officielis vous et envayée une fois par an. Vous pouvez aussi les
ottenir par téléphone ou surintemat.

5. Votre re iquée an il

Nous nous engageons & vous envoyer une facture présentant clairement co que vous payez. Sur simple appel 4 Veolla Eau au 09.68.36,72.61, nous vous
fexpliquons dans les moindres détails. Des explications sont augsi disponibles sur notrs skm intemet.

6. Nousinstallons vos branchements

Nous nous engageons & éudier et réafiser pour vous un nouveaw branchement deau, fe cas échaart, lorsqus vous construlsez volre maison. (1 vous sufft
d'appeler Veotia Egu au 09.69.38.72.61.

Vous pauvez effectusr toutes vos démarches dabonnement ou de résiiation par teléphone au 00.60.38.7261 sans avoir & vous déplacer. Dés vatre anivée
dans un nouveay logement, nous nous engageons & vous alimenter rapiciement en eau.
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8. Nous nous enaageons contre Pexclusion

Pour towte personne ayant das difficultés financiéres, nous nous engageons 3 éviter une coupure d'sau et & trouver des solutions aves ks senvices sociaux de
vatre commune, dans {8 cadre du Fonds de Solidarié pour ie Logement (soumis & certaines conditions),

Application de notre Charte Sevvice Clgnt

En cas de non-respedt de cas délais, nous vous offrons Péquivaient en eurss de 10 000 ftres disay, toutes taxes et redevances comprises (selon les tarifs en vigueur
dans vatre commune), 8vec un minimum de 23 setros.

Les aulres préjudices que vous auriez éventueliement subis seront indemnisés dans les conditions habliuelies.

Pour la mise en eau immédiate et linstafiation d'un branchement, la garantie d'engagement n'est pas applicable si natre intervention est repoussée hors des délais 2
ia demanda du cient.

Lapplication de la garantie de service dot &tre demandée de bonna foi dans dee conditions normales st équitables. Cette application ne psut ére exigée lorsque son
execution est rendus impossible momentanément ou défintivement dans ‘es cas suivants : cae de force rajeure et circonstances assimiiées, conditions cimatiques
difficies (gel, inondation. . ), dégradation voloritaire de nos installations et équipements, installations st Squipements inaccessibles, absance d'un client au rendaz-vous
fixé, coupure d'eau par défaut de paiement, foumiture deau suspandue en cas dintervention sur ie réseau.

Réglemant du Service e IEau page 8sur8




Individualisation des contrats de
fourniture d’eau

Prescriptions techniques

et
administratives

Les installations intérieures
collectives

Elles vous appartiennent et demeurent
sous voire antidra responsabllité,

A ce titre vous an assurez
I'établissement, 1a surveillance, I'entretian,
le rencuvellement st la maintien en conformité
Elles doivent respecter |a réglementation
applicable aux Instaltations
de distribution d’eau destinés i fa
consommation humalne,

1.1 La définition et la délimitation

Les instaliationz intérieures  coliectives
désignent I'snsemble des équipements de
production, stockage, traitement et distribution
ds Peau froide des immeubles coflectifs
d'hebitation ou ensembles immobiliers de
logements.

Sauf spécification contraire prévue dans voire
contrat  d’abonnement, (@8  Instaliations
intérieures collectives commaeancent,
conformément au régiement du service de
I'eau, immeédiatement & l'aval du compteur
geénéral d'immeuble.

Elles s’amdtent aux dispositifs de comptage
individuels déquipant fes lots particuliers et
parties communes de Iimmeuble ainsi qu'a
ceux équipant les réseaux spécifiques, tels
Que . arrosage, défonss contre [incendle,
¢limatisation, réchauffement et retraitement de
l'eau...

Les Instaliations intérieures collectives ainsi
définies doivent étre strictement sépardes, au
sein de limmeuble, de ceilles distribuant tout
autre fuide,

UBxplotant du service n'est pas tehu
d’intervenir sur les installations intérieurss
collectives.

1.2 Les caractéristiques

Les installations intérieures collactives ne
doivent pas étre susceptibles de dégrader la
quaiité de l'eau délivrée au compteur générat
d'immeuble par I'Exploitant du service.

Elles doivent de méme pemetire d'assurer
une distribution de I'sau satisfaisante en
quantitd et en pression ; A cet effet, elles ne
doivent ni provoquer de pertes de charges
excassives, ni présenter de fuites d'eau.

Il est recommandé d'équiper chague cotonne
montante de vannes d'isolement et de les
rendre acceseibles et mangeuvrables par
IExploitant du service. Ces vannas sont
maintehues en parfalt état de fonctionnement
par vos seins et 2 vos frais

Un plan  indiqguant Templacement des
colonnes montantes et de leurs vannes
dlisolement est fourni par vos soins a
i'Exploitant du servica.

Les équipements pariiculiers, tels que los
surpresseurs, dispositife de traiterment,
réservoirs, doivent étre conformes 3 la
réglementation en vigueur.

En particulier, les surpressewss na doivent
pas provoquas, meée temporalrement, une
augmentation de la pression de Peau aux
dispositfs de comptage individuels
supérieure 4 10 bars. Pour s'assurer du
respect de csite limite, JExploltant du
selvice peut demander Penregistrement de
ia pression au niveau du surpresssur et,
notamment, lors des démarrages et arrdls
des pompes.

Le comptage

Tous les points de Bvraison d’eav
des lots particufiers de 'immauble collectif
d’habitation ou de I'ensemble immobilier de
iogements sont équipss

de dispositits de comptage Indivitiuels.

Les polnts de fivralson d'eau des partles
communas peuvent également étre équipés

de dispositifs de comptage Individuels.

2.1 Le dispositif de comptags

individuel

Chaque dispositif de comptage individue!
doit permettre de poser, dans des conditions
de pon fonctionnement métrologique, un
compleur mesurant au moins 110mm de
longueur.

[l comprend obllgatoirement :

- un dispositif d'isalemant individuel, acces-
sible et verrouiliable a tout moment par
lExploitant du service, si nécessalre, au
moyen d'un systéme de commande &
distance

- un clapet anti-retour d’'eau contrdlable et
conforme & la réglementation

- up compieur d'un meddle agréé par le
service de I'eau, 3 savoir, de classs C et
sauf exception techniquement justifiée, de
technologie volumétrique et de diamétre
15mm.

Chaquse dispositif de comptage individuet est
identifié psr une plague gravée fixée 3 la
tuyauterie os au mur, indépendante du
compteur et indiquant la référence du
service de I'eay aingi que du lot desservi,

Si les installations le nécessitent, un méme
lot peut 8tre équipd de plusisurs dispesitifs
de complage individuels.

Vous devez foumir & "Exploitant du service
lors de la souscription du contrat d'individua-




lisation la lste des dispositifs de comptage
individuels ainsi que la référence du lot équipé.
Lorsque les dispositifs de comptage individueis
sont ingtailés & Pintérieur des lopements, ils
sont obligatoirement &quipés de systémes de
relevé & distance ds la consommation d'sau.
Dans les immeubles dé&ja dotés de dispositife
de comptage individuels, équipés ou non de
systémes de relevé 3 distance, 'Exploitant du
service examine la possibliité de conserver, de
modifier ou de remplacer les compteurs et les
équipements existants, il se détermine en
fonction de leur conformité aux présentes
prescriptions, de leurs caractéristiques
tachniques et des conditions de reprise des
informations A partir de ces systémes. Dans le
cas de modification ou remplacement de
compteurs ou équipements existants, tes frais
correspondants sont 4 votre charge,

Les dispositife de comptage individuels sont
ingtallés ou conservés puis entretenus et
renouvelés dans les conditions prévues au
rdglement du service de 'eau et au contrat
d'individuzlisation.

2.2 Le comptaur général d'immeuble

Le compteur général g’immeubls détermine ia
“wite entre les ouvrages du service de 'eau et
» instaliations intérieures collectives.

Dans le cas dun immeuble existant, le
compteur général d'immeuble déja en place est
conservé. Si limmeuble n'est équipé que de
dispositifs de comptage individuels ou s'il $'agit
d'un immeuble neuf, un compteur général
d'immeudble est installé a vos frais par
lExploitant du service, dans les conditions du
régiement du service.

Le compteur général dimmeubls est
obligatoirernent  équipé  d'un  point de
préigvement deau pemmettant de contrdler ia
conformité de la qualtet de I'eax & la
régismentation applicable.
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Le processus

Le processus désigne les différentes &tapes
tant tachnlques qu'administrztives de
{3 mize en cauvre de Pindividuallsation des
contrats de fourniture ¢'eau

3.1 Lademande d'individualisation

Pour mettre en ceuvre [individualisation des
contrats de foumiture d'eau dans un immeuble
collectif d’habitation ou un anssmble immobilier
de logements, vous devez en faire la demande
auprés de F'Exploitant du service.

L'Exploitant du service vous remet un
questionnaire vous permeitant d'établic la
description détaillée des instatlations intérieures
calisctives et des dispesitifs de comptage de
limmauble ainsi que, le cas échéant, le projet
de programme de travaux pour ieur mise en
conformité avec les prescriptions lechnigues
décrites au tableau ci-annexé.

Une fois complété, votre dossier de demande
est salors adressé par courier recommandé
avec avis de réception & I'Exploitant du servics.

3.2 L'examen du dossier de demande

Dans fes 4 mois qui suivent la réception de
votre dossier de demande d'individuallsation,
Exploitant du service vérifie la conformité ds
vos Installations intérfieuras collectives et
dispositifs de comptage aux prescriptions
techniques et vous indique les modifications &
apporter & votrs projet de programme de
travaux.

A cet effet, vous devez faire effectuer une visite
des installations, comportant des analyses de ia
qualitsd de l'eauv 3 partir de préldvements au
compteur général d'immouble et sur dificrents
points de Kvraison dans mmeauble. ; soit, par
un prestataire et sslon up protocole agréés par
FExploitant du service, soit, par I'Exploitant du
service jui-méme.

Dans ce deuxiéme cas, les frais forfaitalres de
vérification (visite, préldvements, analyses, stc.)
sont & votre charge st font 'objet d'un devis
approuve par vos 80ins. Leur montant est défini
dans i'annexe tarifaire du répiement de service
et est actualisable seian ia formule de révision
dea prix prévue dans le contrat de déldgation
de service public.

Lorsqu'une dégradation ou un risque &vident de
dégradation de la qualité, de !a quantité ou de
la pression de l'eau dans les installations
intérieures collectives est mis en évidence &
loccasion de la visite ou des analyses, vous
€les tenu d'en rechercher et supprimer la
cause.

L'Exploitant du service peut vous demander
des éléments d'information complémentaires
nécessaires & 'examen de votre dossier ; dans
c2 cas, votre réponse fait courr un nouveau
délai de 4 mois.

Dans le méme temps, il vous remet le modéle
de contrat d'individualisation, de contrat
d'abonnement du compteur général d'immeuble
et de contrat d’abonnement Individuel ains! que
ies conditions tarifaires applicabias.

3.3 Laconfirmation de la demande

Il vous appartient d'informer les proptiétaires,
locatsires et occupants de bonne foi, et de
recusillir les accords pmwus par la
réglementation pour la mise en ceuvre de
lindividualisation des contrats de foumiture
d'eau.

Pour confirmer votre demande d'individua-
lisation, vous devez adresser au Exploitant du
service un dossier technique complet et tenant
compte des modificationa qui vous ont é&té
indiquées. Vous devez de mame préciser les
conditions dans fesquelles les occupants ont
été informés du projet et indijuer Péchéancier
prévisionnet des travaux.

La confirmation de votre demande est adressée
par courier recommandé avec avis de
réception & Exploitant du service.

tes travaux de mise en conformité avec les
prescriptions technigues sont exécutés sous
votre responsabilité, & vos frais, par Fentreprise
de volre cholx, La réception des travaux est
notifiée par vos soins & 'Exploitant du service,
elle donne lieu a une visite des installations et,
s néceseaire, a des analyses de contréle de ja
qualité ds feau, effectuéses & vos frais ef dont

les résuitats conditionnent Vacceptation de
votre demands.

LU'Exploitant du service wvous Indique
{ensembls des recomimnandations
techniguas, décrites au tableau ci-annexé, a
appliquer pour prévenir au mieux les risques
ultérieurs de dégradation de ia qualité, de la
quantité et de la pression de l'eau dans les
instaliations  intérisures  collectives de
limmeuble.

L'Expioitant du sesvice procdde, 2 vos frais,
a linstallation des disposilifs de comptage
individueis et, le cas échéant, du compteur
général dimmeuble. # wvous appatient
d’asgurer accds de I'Exploitant du service
aux locaux & équipsr de dispositife de
complage.

3.4 Llindlvidualisation des contrats

La signature du contrat d'individualisation
ainsi gue la souscription du contrat
d'abonnement du  compleur  général
d¢'immeuble et des contrats d'abonnements
incividuels auprés de 'Exploitant du service
ont Heu préalablement au basculement a
l'individuslisation.

Les jrals d’accés 2 l'individualisation {relevé,
constitution de fchier des abonnés...)
s'élévent 3 45,00 ewros MT par compleur au
01/02/2013. Ces frais sont & volre charge et
régiés iors de is signature du contrat
d'individualisation.

Les contrats d'abonnements individuels
prennent effet, soit & (s date do basculement
a lindividualiastion, soit 4 ia date de leur
souscription lorsqu'elie est ultérleure.

A la date de basculement & l'individualisation
seuls las dispositife de comptage Individuels
ayant fait 'objet de souscriptions da contrats
d'abannement indlviduets sont alimentss en
eau.

La date de basculement a lindividualisation
est fixée d'un commun accord entre
PExploitant du serice et vous, efle
corraspond & celle d'un relevé contradictoire
das index du compteur général d'immeuble
et de I'ensemble des dispositifs de comptage
individuels.




Contrdles de qualité pour I'individualisation des abonnements

1. Mode opératoire du contrble et conditions de rejet de la demande d’lndivldn_:gligation :

Plomb :

* Prélévement pour diagnostic de présence de plomb a réaliser pour chaque colonne mantante {ou
pour chaque branche du réseau privé collectif) au point ie pius élcigné du compleur général

* Lecture de tindex du compteur genéral de l'immeuble a t (début de visite), puis & t+60 minutes par
exemple, et 2 prélévements successifs a t et t+60

¢ Commentaires : celte procédure permet de s’affranchir de la notion de stagnation, en pratique tres
difficile a réaliser en immeubie, et de donner une appreciation des temps de séjour de l'eau dans
Fimmeuble

* Rejet sl dépassement significatif de la CMA de 25 ugy/l

Autres métaux :

* Prélévement de référence métaux {cuivre, fer, zinc, nickel) & réaliser pour chaque colonne
mentante (ou pour chaque branche du réseay privé coliectif) au point le plus éloigné du compteur
geénéral, selon le méme protocole que pour le plomb

* Rejet si dépassement de I'une des CMAs définies dans Ie décret 2001-1220

Bactériologie :

e Prélévement de référence bactériologique de type D1 A réaliser pour chaque coionne montante
{ou pour chague branche du réseau privé collectif) au point le plus éloigné du compteur général,
selon le méme protoecole

» Rejet si non conformité baclériologique dans les termes définis par le décret 2001-1220

Pour I'ensemble des paramatres vérifiés, des prélévements et analyses seront également
réalisés au compteur général.




Commune de Saint-Simon

Contrat modéle d’individualisation

Entre

{ Le propriélaire / Le syndicat des copropriétaires ) représenté par (son Président / son

Syndic } M............... dOment habiliité¢ & la signature du présent contrat (en verfu de
pouvoirs donnés au terme dune délibération de son Conseil d'Administration / de
fassembiée générale des copropriétaires en date du ......... J, désigné ci-aprés par « (fe
propriétaire / la copropriété) »,
d'une part,

Et
Le Service de 'Eaude .................., représenté, en application du contrat de délégation du
... 8t de ses avenants subséquents, par M............ de la (société délégataire),désigné ci-
aprés par le « Service de eau »

d'autre part.

Etant exposé :

A la date de signature des présentes, ( Fimmeuble collectif d'habitation / lensembie
immobilier de fogements) situé................................. deésigné ci-aprés par
« limmeuble », est alimenté en eau potable par un {ou nj branchement(s) et est titulaire d'un
contrat d’abonnement coliectif au Service de 'eau. Un compteur général permet de mesurer
les volumes fournis globalement a 'immeuble. Ceux-ci donnent lieu a une facturation {au
propriélaire / a la copropriété), a charge pour (iui / elfe) de répartir le montant global entre les
différents occupants de limmeuble.

(Le propriétaire / La copropriété) a souhaité quil soit procédé a Findividualisation des
contrats de fourniture d’eau de I'immeuble en application de I'article 93 de la loi 2000-1208
du 13 décembre 2000 et du décret n° 2003-408 du 28 avril 2003.

A cette fin, (if / ells) a transmis au Service de leau, pour instruction, sa demande
d'individualisation. (#/ Efls) a déclaré avoir mis en conformité ses installations par rapport aux
prescriptions du Service de Feau dont (i / effe) a pris connaissance et avoir assuré
Vinformation nécessaire aux occupants des logements.

it est convenu ce qui suit :




[ARTICLE 1= Objet du présent contrat » : e i

Le présent contrat fixe les conditions de mise en place de conirats d'abonnements
individuels de fourniture d'eau au bénéfice {des occupants / des locataires / des
copropriétaires) de I'immeuble.

Le régiement du service de l'eau et ses annexes précisent les obligations respectives du
Service de I'rau avec, d’une part, (fle propristaire / la copropriété) de limmeuble et, d'autre
part, les occupants de Fimmeuble.

nS d'individualisation des contrats g ToUrAItIrs aeai

|ARTICLE2 5 Condi

Le Service de l'eau est tenu d'accorder, dans le cadre du réglement du service de I'sau et
sous reserve du respect par (fe propriétaire / la copropriété), durant la durée du contrat, des
prescriptions nécessaires 3 la mise en Place de Findividualisation, un contrat d’abonnement
individue! a chaque (occupant / locatsire / copropristaire} de Yimmeuble, sous les conditions
préalables suivantes:

1. La mise en conformité des installations privées a été réalisée par (‘e propristaire / 1a
coproprieté) conformément aux prescriptions techniques du Service de l'eau, annexées
ci-aprés,

2. Les dispositifs de comptage individuels doivent &tre accessibles 3 tout moment aux
agents du Service de I'eau pour toutes les interventions nécessaires au service.

3. Le contrat d'abonnement de Iimmeuble en vigueur a la date de signature du présent
contrat et souscrit par (le propridtaire / |a copropriété) est modifié en un « contrat
d'abonnement du compteur genéral d'immeuble », dont une copie est annexée ci-aprés.
Ce contrat ne peut étre resilie quapres résiliation de la tofalité des contrats
d'abonnements individuels.

La part proportionnelie de Ia facture du compteur général d'immeuble est assise sur la
différence entre le volume relevé a ce compteur et la somme des volumes relevés aux
compteurs faisant I'objet d’un abonnement individualisé.

Dans le cas ol la consommation de compteurs individuels serait estimée, la
consommation facturée au compteur général d'immeuble intdégrera cette estimation ainsi
que la régularisation uitérieure.

4. (Le propriétaire / La copropriété) déclare avoir rempli les obligations mises & sa charge
par la lof et les réglements en vue du présent contrat.

{Le propriétaire / La coproprieté) foumnit au Service de I'eau Ja liste compléte des
bénéficiaires auxquels ce demnier adressera le contrat d’abonnement individus!.

En variante il peut étre demandé au propriétaire de fournir toute indication nécessaire 3
Fémission des factures-contrats.

Le basculement sera réalisé & la méme date pour ia totalité des {occupants / locataires /
copropriétaires) de !'immeuble ayant souscrit un contrat d’abonnement individuel, 3
savoir le jour, fixé d’'un commun accord, pour le relevé initial des index des compteurs.




RTICLE 3 -Mise en conformité
S ndividuels

3.1 Mise en conformité

Les installations intérisures collectives de Timmeuble doivent constamment étre en
conformité avec les prescriptions technigues en vigueur, annexées au réglement du service

de l'eau. Cette mise en conformité est effectude par (le propriétaire / fa copropriété) a ses
frais.

Dans le cas ol les prescriptions édictées par le Service de I'eau viendraient a étre modifiées
comple-tenu de la réglementation applicable, ce dernier en informerait (‘e propriétaire / Ia
copropriété) aux fins de la mise en conformité de I'immeuble.

3.2 Compteurs individuels

Dans le cas ol les compteurs individuels appartenant (au propriétaire / & Ja copropriété) sont
conformes aux prescriptions techniques, ils sont cédés, ainsi que les équipements de
robinetterie associés, par (le propridtaire / ia coproprieté) au Service de I'eau pour un
montant de...., . €HT.

L'ensemble de ces équipements est décrit dans l'inventaire en annexe.

Les compteurs individuels sont entretenus, vérifiés et relevés par le Service de Ieau
conformément aux dispositions du réglement de service.

ARTICLE 4 - Compteur général d'immeuble

Le compteur existant dans limmeuble, pour la facturation du service public de 'eau a la date
de signature du présent contrat, appelé « compteur général d'immeubie », st maintenu.

Si le compteur général d'immeuble n'existe pas, son installation est réalisée par le Service
de l'eau, aux frais (du propriétaire / de la copropriéts). (a adapter dans le cas de régime
compteurs différents).

L'entretien et le renouveilement de ce compteur restent a la charge du Service de I'eau.
Ce compteur fait I'objet d'une facturation, selon les conditions tarifaires en vigueur.

ARTICLE 5 - Relevé des compteurs

Le Service de eau assure le relevé de tous les compteurs de limmeuble dans le
cadre des tournées de relevé de l'ensemble des compteurs des abonnés du service,
Le propriétaire s'engage a garantir l'accés des agents du Service de I'eau 2
Fintétieur de Fimmeuble pour permetire le relevé et lentretien des compteurs.
En cas de oprotection de {immeuble par digicode ou autre procédé, le
propriétaire garantit un accés sur rendez-vous aux représentants du Service.




ARTICLE 8 - Entretien das installations intérieures collectives

Conformément aux dispositions du réglement duy Service de I'eau, ce dernier prend en
charge I'entretien du branchement Jusqu'au compteur général d'immeuble, (/e propriétaire /

L'entretien, le renouvellement et Io maintien en conformité des installations intérieures
collectives situées au-dela du compteur général d'immeuble sont a ia charge (du propriétaire
/ de la copropriéts) qui veilie notamment a ce que ces instailations Maltérent pas la qualits, Ia
quantité et la pression de I'eau distribuée a l'intérieur de 'immeuble.

En particulier, le Service de f'eau ne pourra étre tenu pour responsable des pollutions ou des
dégradations de |a qualité de leau trouvant leur origine dans I'état ou e
fonctionnement des instailations intérieures collectives de l'immeuble : notamment ceiles qui
pourraient  provenir d'éventuels retours d'eau chaude oy deau polluée en
provenance des échangeurs, bailons, chaufferies, Surpresseurs, etc. Toutes
les installations nécessaires pour éviter de tels incidents sont réalisées et
entretenues par (/e propridtaire /ia Copropriété) a ses frais et sous sa responsabilité.

|ARTICLE 7 — Résiliation ]

(Le propriétaire / La copropriété) peut décider, dans le respect de la régiementation en
vigueur, de revenir au régime du contrat d'abonnement collectif de Iimmeuble.

Cette décision deviendra effective apres résiliation par les titulaires de ensemble des
contrats d'abonnement individuels de limmeuble et relevé des index des compteurs
individuels.

Le Service de I'eau peut POUr sa part, résllier le présent contrat et les contrats d’abonnement
Individuels en cas de non-respect, en cours d'exécution des présentes, par (le Dropriétaire /
la copropriété) des prescriptions nécessaires 3 Findividualisation. Cette résiliation sera

En cas de résiliation, les compteurs individuels seront (déposés par le Service de l'eau aux
frais du propriéiaire / de Ia copropriété ou rachetés par e propriétaire / la copropriéts),

LARTICLE 8 - Service d’assainissement bl

Une fois procédé & findividualisation des contrats de fourniture d’eau, le Service de 'gau en
informera le Service d’assainissement afin qu'if procéde aux adaptations nécessaires.

il appartient donc (au propriétaire/ & la copropriéts) de se rapprocher, le cas échéant, du
Service d'assainissement pour formaliser 'adaptation des contrats d’abonnement.




[ARTICLE 9 - Durée |

Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée.
Ce contrat ne peut prendre fin qu'aprés la résiliation du contrat d’abonnement du compteur
général d'immeuble.

Sont annexés au présent contrat :

- e réglement du service de 'eau en vigueur a la date de signature des présentes,
- lafiche de caractéristique spécifique du compteur général,

- les prescriptions techniques applicables a |a date des présentes,

- le cas échéant, [a liste des immeubles incius dans I'ensemble immobilier,

- le cas échéant, le rapport de visite préalable 4 l'individualisation.

Pour (fe Propriétaire / ia Copropriété) Pour ie Service de I'eau,




COMPTEUR GENERAL D'IMMEUBLE

CONTRAT D’ABONNEMENT J

Caractéristique du contrat :

* Numéro de contrat
e immeuble objet du contrat
¢ Titulaire du contrat
¢ Adresse desservie

* Agissant en qualité de

» Date de départ du contrat

* Date de signature du contrat d'individualisation
* Assainissement

Compteur :
¢  Numéro
e Emplacement
* Diametre
* Index de départ
*  Facture & adresser a

Ce document contractue! est soumis aux clauses et conditions d'exécution du service public
de I'eau et plus particulierement, du contrat d'individualisation et du réglement du service de
l'eau dont vous avez pris connaissance.

Ces informations peuvent étre tra nsmises au service public d'assainissement.







-‘ Cadre de réglement de service d'eau

'| REGLEMENT DU
| L_SERVICE DE L'EAU

Le réglement du service désigne le document établi par la
collectivité et adopté par délibération du __{__/ ;[ définit
les obligatlons mutuelles du distributeur d'eau et de I'abonné
du service.

Dans le présent document :

- vous désigne l'abonné c'est-a-dire toute personne, physigue
ou morale, titulaire du contrat d'abonnement au Service de
I'Eau. Ce peut élre le propriétaire ou le locataire ou foccupant
de benne foi ou la copropriété représentée par son syndic.

- la collectlvité désigne La commune de Villers Saint
Christophe, en charge du Service de I'Eau.

| - le distributeur d’eau désigne l'entreprise SAUR & qui la
} collectivité a confié par contrat |'approvisionnement en sau

potable des abonnés desservis par le réseau dans les
conditions du réglement du service.

1 Le Service de I'Eau

Le service de Veau désigne 'ensemble des activités et installations
nécessaires & ['approvisionnement en eau potable (production,
traitement, distribution et contrdle de 'eau).

1:1_La qualité de 'eau fournie

. Le distributeur d’eau est tenu de foumir une eau présentant
constamment les qualités imposées par ia réglementation en
. vigueur sauf circonstances exceptionnelles diment justifiées,
et d'informer la collectivité de toute madification de la qualité
de |'eau suscepfible d’avoir des répercussions sur la santé des
consommateurs.
LCeau distribuée fait 'objet d'un contrfle régulier dont les résultats
officiels sont affichés en mairie et vous sont communiqués au
« mwoins une fois par an.
Vous pouvez contacter & tout moment le distributeur d'eau
pour connaitre les caractéristigues de I'eau.

1.2 Les engagements du distributeur d'eau

En livrant 'eau chez vous, la distributeur d’eau vous garantit ia
continuité du service sauf circonstances exceptionnelles :
accidents et interventions obligatoires sur e réseau, incendie,
mesures de restriction Imposées par la collectivité ou le préfet.

L es prestations qui vous sont garanties sont les suivantes :
— un contrdle regulier de ['eau avec des analyses
complémentaires de la qualité sur le réseau public qui
r s'ajoutent au contrdle réglementaire déja effectué par

les services du Ministére chargé de la Santé,
— une information réguligre sur la qualité de I'eau, de méme
des Informations ponctuslles en cas de dégradation de
| la  quaiité, conformément aux  dispositions
| réglementaires en vigueur,
~ une presgion minimale de 1,5 bars au niveau de votre
compteur ou de 50 % minimum de la pression statique si
‘ celle-ci est inférieure & 3 bars,
— une prassion statique maximale de 4,5 bars au compteur,
— une proposition de rendez-vous dans un délai de 15 jours
en réponse a toute demande pour un motif sérieux, avec
‘ respect de I'horaire du rendez-vous dans une plage de 2
t haures,

- une assistance technique au numeéro de téléphone indiqué
| sur la facture (prix d'un appel local), 24 heures sur 24 et
| 7 jours sur 7, pour répondre aux urgences techniques
| concernant votre alimentation en eau avec un délai
garanti d'intervention d'un technicien dans les 2 heures
en cas durgence,

— un accueil téléphonique au numéro de téiéphone indiqué
sur fa facture (prix d'un appel local) du lundi au vendredi
de 8 h & 18 h pour effectuer touies vos démarches et
répondre 2 toutes vos guestions,

- une réponse écrite 4 vos courriers dans les 8 jours suivant
leur réception, qu'il s'agisse de questions sur la gqualité
de l'eau ou sur votre facture,

— une permanence & votre disposition dans les conditions

suivantes :
Adresse = SAUR
20 Place André Audinot
80200 PERONNE

jours d'ouverture = les fundis et vendredisde9ha12h
Et les mardis et jeudis de9ha12h et 13 h 30 & 16h 30.

pour Finstaliation d'un nouveau branchement d'eau :

- lenvol du devis sous 15 jours aprds réception de
votre demande (ou aprés rendez-vous d'étude des
lisux, si nécessaira),

- la réalisation des travaux a la date qui vous convient
au au plus tard dans les 15 jours aprés acceptation
du devis ef obtention des autorisations
administratives,

- une mise en service de votre alimentation en eau au
plus tard le jour ouvré qui suit votre appel, lorsque
vous emménagez dans un nouveau logement doté
un branchement existant conforme.

— une fermeture de branchement dans un délai d'un jour

ouvré a votre demande, en cas de départ.

— En cas de non-respect des délais garantis, le distributeur
d'eau vous offre I'équivalent de 10 000 litres d'eau avec
un minimum de 23 euros. Ces garanties sont
susceptibles d’évoluer pour mieux répondre aux attentes
des clients.

1.3 Les régles d’usage da ['eau et des insfallations

En bénéficiant du Service de I'Eau, vous vous engagez &
respecter les régles d'usage de l'eauw.
Ces régles vous interdisent :

— d'utiliser {'eau autrement que pour votre usage personnel.
Vous ne devez pas en céder & litre onéreux ou en
mettre & la disposition d'un tiers, sauf en cas d'incendie ;

~ d'utiliser leau pour d'autres usages que ceux déclarés
lors de |la souscription de votre contraf ; _

— de prélever I'eau directement sur le réseau par un autre
moyen que fe branchement ou a partir des appareils
publics.

De méme, vous vous engagez & respecter les conditions
d'utilisation des instalfations mises & votre disposition. Alnsi, vous
ne pouvez pas .

~ modifier a4 voire Initiative l'emplacement de vofre

compteur, en géner le fonctionnement ou l'acceés, en

briser le dispositif de protection ;

porter atteinte & la qualité sanitaire de I'eau du réseau
public, en particulier par les phénoménes de retour
d'eau, lintroduction de substances nocives ou non
désirables, I'aspiration directe sur le réseau public ;

manceuvrer les appareils du réseau public ;

relier entre elles des instatlations hydrauliques qui sont
alimentées par des branchements distincts, et en
particulier relier un puits ou forage privé aux installations
raccordées au réseau public ;

utiliser les canalisations d'eau du réseau public (ou d'un
réseau intérisur relié au réseau public) pour la mise a la
terre d'appareils électriques.

Le non-respect de ces conditions entraine la fermeture de

lalimentation en eau aprés mise en demeure restée sans effet.

Le distributeur d'eau se réserve le droit d'engager toutes

poursuites.

. Commune de La Necuville les Bray

1.L

RMO



Cadre ds réglement de service d'saul

\

{ Dans le cas de dommages sux installations ou de risques
sanitaires, [Falimentaton en eau est immédiatement
interrompue afin de protéger les intéréts des autres abonnés.

Si, aprés la fermeture de Valimentation en eau, vous n"avez

' pas suivi les prescriptions du distributeur d'eau ou présenté
des garanties suffisantes dans le délai fixé, votre contrat est
résilié et votre compteur enlevé.

Vous devez prévenir le distributeur d'eau en cas de prévision

. de consommation anormatement élevée (remplissage d'une

piscine, ...).

1+4_Les interruptions du service

Le distributeur d’eau ast responsable du bon fonctionnement
du service. A ce titre, et dans [intérét général, il peut éire tenu
i de réparer ou modifier les installations d'alimentation en eau,
entrainant ainsi une interruption de la foumiture d'eau.
Dans toute la mesure du possible, le distributeur d'eau vous
informe 48 heures & l'avance des interruptions du service
‘i quand elles sont prévisibles (travaux de réparations ou
d'entretien).
Pendant tout amét d'eau, vous devez garder vos robinets
fermés, la remise en eau intervenant sans préavis.
Le distributeur d'eau ne peut étre tenu pour responsable d'une
perturbation de la fourniture d'eau due & un accident ou un cas de
force majeurs. Le gel, la sécheresse, les inondations ou autres
catastrophes nalurelies, sont assimilés a la force majeure.
En cas dinterruption de la fourniture d'eau excédant 48
‘i heures, hors cas de force majeure, la partie fixe de la facture
{abonnement) est réduite au prorata journalier de la durée de
Pinterruption avec un minimum de 10 euros par période
f d'Iinterruption.
| Quand linterruption du setvice est supérieure & 24 heures, le
" délégataire doit mettre & disposition des abonnés concemés
de l'sau potable condifionnée en quantité suffisante pour
] l'alimentation, soit 2 litres par personne et par jour.

1-5 Les modifications prévisibles et restrictions du
service

]Dans lintérét général, la collectivité peut autoriser le
distibuteur d'eau & modifier le réseau public ou son
fonctionnement (pression par exemple). Dés lorg que les
conditions de distribution sont modifides, le distributeur d'eau
doit vous avertir des cons£quences correspondantes.

En cas de force majeure ou de polluton de leau, le
distributeur d’eau a le droit d'imposer, & tout moment, en
lisison avec ia collectivité et les autorités sanitaires, une
restriction de la consommation d'eav ou une limitation des
conditions de son utilisation pour I'alimentation humaine ou les
besoins sanitaires.

r 1+6_En cas d’incendie

* En cas d'incendie ou d’exercice de lutte contre I'incendie, la
fourniture d'sau peut étre réduite ou interrompue sans gue
vous puissiez faire vafoir un droit 2 dédommagement. La
mancsuvre des robinets sous bouche & clé, des bouches st
poteaux d'incendie est réservée au distributeur d'eau et au
service de |utte contre l'incendie.

!

( 2 Votre contrat

Pour béndficier du Service de 1’Eau, cest-d-dire éire alimenté en eau
potable, vous devez souscrire un contrat d'abonnement ai Service de
{'Eaqu.

21 La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, il vous appartient d'en faire la
demande par téléphone ou par écrit auprés du distributeur
d'eau.

Vous recevez g réglement du service, les conditions
particulidres de votre contrat et un dossier d'information sur le
Service de 'Eau.

Le réglement de la premiére facture dite "facture-contrat” vaut
acceptation des conditions particuliéres du contrat et du
réglement du Service de IEau. Cette facture correspond :
= & labonnement pour la partie restant & courir du
semestre en cours ;
= aux frais d'accas au service.

A défaut de paiement dans le délai indiqué, le service est
immediatement suspendu.
Votre contrat prend effet :

— soit 4 la date d'entrée dans les lieux {si I'alimentation en

eau ast déja effective),

— soit & la date d’'ouverture de I'slimentation en eau.
Les indications fournies dans le cadre de votre contrat font
Iobjet Cun {raitement informatique. Vous bénéficiez ainsi du
droit d'accés et de recification prévu par la Loi Informatique et
Libertés du 6 janvier 1978.

2+2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.
Vous pouvez [e résilier & tout moment au numére de téléphone
indiqué sur la facture {prix d'un appel local) ou par lettre
simple. Vous devez permettre le relevé du compieur par un
agent du distributeur d'eau dans les 5 jours sutivant la date de
résifiation. Une facture d'arét de compte vous est alors
adressée. Elle comprend les frais de fermeture du
branchement indiqués ci-aprés, sauf dans le cas oll il n'y & pas
de discontinuité avec I'abonné suivant.
Attention : en partant, vous devez fermer e robinet d’arrét du
compteur ou demander, en cas de difficulté, Tintervention du
distributeur d'eau. Celul-ci ne pourra pas é€tre tenu pour
responsable des dégéte causés par des robinets intérieurs
laissés ouverts.
Le distributeur d’eau peut, pour sa part, résilier votre contrat :
~ si vous n‘avez pas réglé votre facture dans les 6 mois qui
suivent la fermeture de votre alimentation en eau,
— si vous ne respectez pas les régles d'usage de l'eau et
des installations.

243 _Si vous résidez en habitat collectif

Si ce n'est pas déja le cas, une Individuallsation des contrais
de foumiture d'eau peut &tre mise en place, a la demande du
propriétaire, ou son représentant, d'un habitat collectif
(immeuble collectif ou lotissement privé).

Cette individualisation est soumise & la mise en conformité des
installations intérieures de P'habitat collectif aux prescriptions
techniques détailiées dans f'annexe 1 jeinte au présent
réglement. Ces travaux sont & la charge du propriétaire.
Quand une individualisation des contrats de fourniture d'eau a
été mise en place :

~ fous les logements doivent souscrire un contrat
d'abonnement individuel ;

— un contrat spécial dit “contrat collectif” doit &tre souscrit
par le propriétaire de limmeuble ou son représentant
pour le compteur général.

La procédure de lindividuatisation est décrite dans I'annexe 2
du présent réglement.

Quand aucune individualisation des contrats de fourniture
d'eau n'a 65 mise en place dans un habitat collectif, le contrat
prend en compte le nombre de logements desservis par le
branchement et il est facturé autant de pasties fixes
(abonnements) que de logements.

3 Votre facture

Vous recevez, en régle générale, deux factures par an.

L’une d’entre elles au moins est établie & partir de votre
consommation réelle mesurée par le relevé de votre compieur.

RMO
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> 3+1_La présentation de la factire
Votre facture comporte, pour I'eau potable, deux rubriques.

La distribution de l'eau, avec :
— une part revenant au distributeur d'eau,
— une part revenant a la collectivité.
Chacun de ces éléments de prix peut se décomposer en une
l partie fixe {abonnement} et une partie variable en fonction de
| la consommation.
Les redevances aux organismes publics
Elles reviennent & FAgence de I'Eau {préservation de la
ressource en eau et lutte contre la pollution des eaux) et
évenfuellement au service des VNF (Voies Navigables de
France).Tous les élémenis de votre facture sont soumis a la
TVA au taux en vigueur.
Votre facture peut aussi inclure d'autres rubriques pour le service de
| lassainissement (collecte et traitement des eaux uséss,
assainissement non collectif).
La présentation de votre facture sera adaptée en cas de modification
\ des textes en vigueur.

' 3+2 L'évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et indexés :
~ selon les termes du contrat entre la coliectivité et le
distributeur d'eau, pour la part destinée a ce demier,
— par décision de la collectivité, pour la part qui lui est

destinée,

Al — par décision des organismes publics concernés ou par
voie législative ou réglementaire, pour les taxes et
redevances.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impéts

étaient imputés au Service de I'Eau, ils seraient répercutés de
" plein droit sur votre facture.
Vous &tes informé des changements de tarifs par affichage en
mairie de Ja délibération fixant les nouveaux tarifs et a
Foccasion de la premiére facture appliguant le nouveau tarif.
Toute information est disponible auprés du distributeur d'eau et
de la collectlviié.

33 Le relevé de votre consommation d’eau

Le relevé de votre consommation d'eau est effectué au moins

une fois par an. Vous devez, pour cela, faciliter 'accés des

agents du distributeur d'eau chargés du relevé de votre

compteur.

Si, au moment du relevé, I'agent du distributeur d’eau ne peut

accéder 3 votre compteur, il laisse sur place :

— soif un avis de second passage,

! - soit une “carte relevé" a compléter et renvoyer dans un
délai maximal de 15 jours (vous pouvez aussi

{ communiquer votre index de consommation par

téléphone au numéro indiqué sur {a "carte releva).

Si, lers du second passage, ie relevé ne peut encore avoir lieu

ou si vous n‘avez pas renvoyé la “carte relevé” dans le déla
\ indiqué, votre consommation est provisoirement estimée sur fa
l base de celle de la période antérieure éguivalente. Votre

compte sera alors régularisé a I'occasion du relevé suivant.

Si le relevé de vofre compteur ne peut étre effectué durant deux
] périodes consécutives, vous étes invité par lettre & permettre le
| relevé dans un délai d'un mois. Si passé ce délal, le compteur

n'a toujours pas pu étre relevé, I'alimentation en eau peut éfre

interrompue a vos frais.

£n cas d'arrét du compteur, la consommation de (a période en

cours est supposée &ire égale & celle de la période antérieure

équivalente, sauf preuve du contraire apportée par vos soins

ou par le distributeur d'eau.
' Vous pouvez & tout moment contrbler vous-méme Ila
, consommatlon indiguée au compteur afin de détecter une fuite

dans vos installations intérieures. De ce fait, vous ne pouvez

demander aucune réduction de consommation en raisons de
| fuites dans vos installations privées, sauf si responsabilité du
f distributeur d’eau est établie.

3+4 [ e cas de 'habifat collectif

Quand une Individualisation des contrate de fourniture d'eaut a
&té mise en place :

— un relevé de tous les compteurs est effectué par le
distributeur d’eau & la date d'effet de I'individualisation,

- la consommation facturée au titre du contrat collectif
correspond & la différence entre le volume relevé au
compteur général et la somme des volumes relevés aux
compteurs individuels et ceux éventuellement installés
sur les points d’eau collectifs, si efle est positive,

- chaque confrat individuel fera I'objet d'une facturation
séparée,

3-5 Les modalités et délais de paiement

Vous devez effectuer le palement de votre facture au plus tard
4 sa date d'exigibilité mentlonnée sur votre facture.

Votre abonnement (partie fixe) est facturé semestriellement.
En cas de période incompléte {début ou fin d’abonnement en
cours de période de consommation), It vous est facturé ou
remboursé prorata temporis, calculé journellement.

Voire consommation (partie variable) est facturée & terme
échu annuellement, les volumes consommés étant constatés
annuellement au cours du mois d'octobre

La facturation se fera en deux fois :

- au mois de mai: |'abonnement correspondant au
deuxiéme semestre de consommation de l'année
en cours, ainsi qu'une consommation estimée
calculée sur Ja base de 50 % du volume facturé de
'année précedente, auquel est appliqué le tarif de
'année en cours.

- au mois de novembre : |'abonnement correspondant
au premier semestre n+1 de consommation de
Fannée en cours, ainsi que les consommations de
lannée écoulée, déduction faite de Yacompte
facturé au cours du semestre précédent.

- Vous pouvez demander le paiement fractionné par
prélévements mensuels. Dans ce cas, vous recevez une
seule facture par an, étabfie aprés le relevé de votre
compteur. Vous payez alors du mois de décembre au
mois de septembre 10 % de la facture de Fannée
précédente. Le solde & payer, au vu de la facture du
mois de décembre est réparti en une mensualité. En
cas de trop-pergu, la somme vous est remboursée par
virement bancaire. La tarification appliqguée est la méme
gu'en cas de facturation semestrielle.

En cas de difficultés financiéres, vous étes invité a en faire part
au distributeur dFeau sans délal. Différantes solutions pounont vous
é&tre proposées aprés éfude de votre situation et dans le respect des
textes en vigueur refatifs a la futte contre {'exclusion : réglements
échelonnés dans le temps {dans des limites acceptables par le
distibuteur d'eau), recours aux dispositifs d'aide aux plus démunis
{fonds de solidarité pour le iogement), ...

En cas d'emeur dans la facturation, vous pouvez bénéficier aprés éfude
des clrconstances

— d'un paiement échelonné si votre facture a été sous-
estimée,

- d'un remboursement ou d'un avoir & votre choix, si votre
facture a été surestimée.

En cas de consommation anormalement élevée suite a une
fuite non apparente aprés compteur, vous pouvez demander
un dégrévement partiel sous réserve .

- de praduire une facture de réparation de la fulte

- qu'il n'y ait pas faute ou négligence manifeste de voire
part!

que vous n'‘ayez pas bénéficié d'un tel dégrévement au cours
des cing derniéres années,

MO
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| 3-6_En cas de non paiement

Si, a la date limite indiquée sur la facture vous n'avez pas
5 reglé tout ou partie de votre facture, celie-ci est majorée d'une
l pénalité forfaitaire et’ou des intéréts de retard..

En outre, aprés I'envoi d'une deuxiéme iettre de rappel, restée

sans effet dans le délai mentionné, [l'allmentation en eau

pourra 8tre interrompue [usqu'au palement des factures dues.

L’Exploitant du service vous informe du délai et des conditions

dans lesquels la fourniture d'sau risque d'étre suspendue 2

défaut de réglement selon les modalités définies par la

réglementation en vigueur.
{ L'abonnement continu & é&tre facturé durant cette interruption
" et les frais d'arrét et de mise en service de [alimentation en
eau sont & votre chargs.

En cas de non-paiement, le distributeur d’eau poursuit le

réglement des factures par toutes voies de droit.

37 Le contentieux de la facturation

\ Le contentieux de la facturation est du ressort du tribunat
| d'instance de COMPIEGNE..

4 Le branchement

| On appelle « branchement » le dispositif qui va de la prise sur la
| conduite de distribution publique jusqu’au systéme de comptage.

4-1_La description

f Le branchement fait partie du réseau public et comprend 4
éléments :
1°) la prise d’eau sur la conduite de distribution publique, et le
robinet de prise d'eau sous bouche a clé,
i 2°) la canalisation située tant en domaine public qu'en
domaine privé,
3°) le dispositif d'arrét (c'est-a-dire un robinet, situé avant
compteur),
4°} le systéme de comptage comprenant :
- le réducteur de pression éventuellement mis en place par
la collectivité en raison des conditions de service,
|- le compteur muni d'un dispositif de protection contre le
] démontage,
— |e robinet de purge éventuel,
— le clapet anti-retour éventuel.
Votre réseau privé commence & partir du Joint slfué aprés le
\ systéme de comptage. Le robinet aprés compteur fait partie de
vos Installations privées. Le regard abritant e compteur
appartient au propriétaire du fonds sur lequel it estimplanté.
Pour les immeubles collectifs, le compteur du branchement st
[ le compteur général de limmeuble. Quiil y ait eu signature
d'une convention d'individualisation des contrats de fourniture
d'eau ou non, le branchement de I'immeuble s'arréte au joint
i du comptage généraf de I'immeuble.

l 4+2 L ’instalfation et Ja mise en service

Les branchements peuvent 8ire réalisés soit par la collectivité,
[ soit par {e distributeur d'eau.
i S'il est réalisé par la collectivite, le branchement est établi
aprés acceptation de la demande par la collectivité et aprés
~ accord sur limplantation et ia mise en place de l'abri du
] compteur. Les travaux d'installation sont alors réalisés par I
} collectivité {ou I'entreprise qu'elle a missionnée) et sous sa
responsabilité.
S'il n'est pas réalisé par la collectivité, le branchement est
} établi aprés acceptation de la demande par le distributeur
d'eau et aprés accord sur l'implantation et la mise en place de
I'abri du compteur. Les travaux d’instatlation sont alors réalisés
par le distributeur d'eau et sous sa responsabilité, & I'exception

des dispositifs de disconnexion anti-retour d’eau (hormis le
“"clapet anti-retour).

Le distributeur d'eau peut différer lacceptation d'une demande de
branchement ou limiter le débit de celui-ci, si limportance de la
consommation nécessite des travaux de renforcement ou
d'extension du réseau existant. Ces fravaux seront réalisés par la
collectivité, sous réserve qu'elle accepte de desservir en eau
Fimmeuble.

La mise en service du branchement est effectuée par le
distributeur d'eau, seul habilité & manoeuvrer les robinets de
prise d’eau sur la conduite de distribution publigue.

Dans le cas de branchements desservant des installations
utilisant l'eau & des fins non domestiques et comportant des
tisques de contamination pour le réseau, la mise en service du
branchement peut &tre subordonnée 4 la mise en place a f'aval
immédiat du compteur d'un dispositif anti-retour bénéficiant de
la marque NF Antipollution ou agréé par l'autorité sanitaire
sera obligatoire. Ce disposhif sera installé aux frais de l'abonné
gui devra en assurer fa surveillance &t le bon fonctionnement.

43 Le palement

Tous les frais nécessaires & I'établissement du branchement
(travauy, fournitures, occupation et réfection des chaussées et
frottoirs) sont & la charge du propriétaire ou de la copropriété.
Cas des hranchements réalisés par la collectivité . Avant
Pexécution des travaux, la collectivité établit un devis. Un
acompte de 50 % du montant des travaux dolt &tre réglé a la
signature du devis

Cas des branchements réalisés par le distributeur : Avant
I'exécution des travaux, le distributeur d'eau étabiit un devis en
appliquant les tarifs fixés sur fe bordereau de prix défini
contractuellement entre lui et [a collectivité. Un acompte de 50 %
du montant des travaux doit &tre réglé & la signature du devis.

La mise en eau aura lieu aprés paiement de Yensemble de la
facture.

4+4 [ 'entretien

Le distributeur d'eau prend & sa charge les frais d'entretien, de
réparations et les dommages pouvant résulter de I'existence
du branchement.
L'entretien 4 la charge du distributeur d'eau ne comprend pas :
- la démclition et la reconstruction de magonnerie, dallages
ou autres, ainsi que les plantations, arbres ou pelouses ;
— les frais de remise en état des installations réalisées
postérieursment a 'établissement du branchement ;
- les frais de modifications du branchement effectuées a
votre demande. -
Les frais résultant d'une faute de votre part sont & votre
charge.
{’abonné est chargé de la garde et de la surveillance de {a
partie du branchement sltuée en domaine privé.

45 La fermeture et 'ouvertire

Les frais d'accés au service, de fermeture et d’ouverture de
Talimentation en eau a votre demande ou en cas de non
respect du réglement de service de votre part, sont & votre
charge. lIs sont fixés forfaitairement pour chaque prestation a un
montant défini dans le bordereau des prix joint

La fermeture de Falimentation en eau ne suspend pas le
paiement de I'abonnement, tant que le contrat n'a pas été
résilié.

4+ Modification du branchement

La charge financiére est supporiée par le demandeur de la
modifications du branchement.

Les travaux seront réalisés par le distributeur d'eau ou
l'entreprise désignée par la collectivité.

Dans le cas ou e déplacement du compteur entraine un
transfert de propriété d'éléments du branchement de la
collectivité & votre bénéfice, cette demiére s'engage a les
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| remettre en conformité avant le transfert, sauf si vous les

acceptez en 'état.
5 Le compteur

On appelle « comptesr » {‘appareil qui perme! de mesurer volre consommation d'eav. Le
| moddie doit tre conforme o la réglementation en vigieur.

51 Les caractéristiques

Les compteurs d'eau sont [a propriété de la soclété SAUR
1+ Méme si vous n’en étes pas propriétaire, c'est vous qui en
avez la garde au titre de l'article 1384 du Code Civil.
Le calibre du compteur est déterminé par le distributeur d'eau
en fonction des besoins que vous déclarez. §'il s'avére que
votre consommation ne correspond pas & ces besoins, le
distributeur d’eau remplace ie compteur par un compteur d'un
. calibre approprié,
l Les frais de changement de compteur sont & la charge du
I générateur de ta modification.
Le distributeur d'eau peut, a fout moment, remplacer a ses
frais votre compteur par un compteur équivalent. Dans ce cas,
le distributeur d'eau vous avertira de ce changement et vous
communiguera les index de {'ancien et du nouveau compteurs.

52 L’installation

Le compteur (pour les immeubles collectifs, le compteur
général d'immeuble) est généralement placé en propriété
privée, aussi prés que possible du domaine public ; il est situe
dans la mesure du possible a l'extérieur des batiments (ou
sinon, a lintérieur, dans un local parfaitement accessible pour
toute intervention).

Le compteur est installé dans un abri spécial conforme aux
régles de I'art {(assurant notamment [a protectlon contre le gel
et les chocs). Cet abri est réalisé 2 vos frais soit par vos sains,
soit par le distributeur d'eau.

Nul ne peut déplacer cet abri ni en modifier {'installation ou les
conditions d'accgs au compteur sans auforisation du
distributeur d'eau.

Teut compteur individusl doit étre accessible pour toute
intervention.

5-3 La vérification

Le distributeur d’eau peut procéder, & ses frais, & la vérification
du compteur aussi souvent qu'il e juge utile.

Vous pouvez vous-méme demandar 4 tout moment fa vérification
de T'exactitude des indications de votre compteur. Le contrdle est
effectué sur place, en votre présence, par le distributeur d’'eau
sous forme d'un jaugeage. En cas de contestation, et aprés avoir
pris connaissance des frais susceptibles d'étre portés a votrs
charge, vous pouvez demander la dépose du compteur en vue de
sa vérification par un organisme agréé,

Si le compfeur est reconnu conforme aux spécifications de
précision en viaueur, les frais de vérification sont a votre charge.
Vous pouvez bénéficier toutefois d'un échelonnement de
palement si votre consommation a £té exceptionnellement
élevée.

Si le compteur se révéle non conforme aux spécifications de
précision en vigueur, les frais de vérification sont & la charge
du distributeur d'eau. La consommation de la période
contestée est alors rectifiée.

54 L’'entretien et le renouvellement

L'entretien et te renouvellement du compteur sont assurés par
le disfributeur d'eau, a ses frais.

Lors de la pose d'un nouveau comptedr, le distributeur d'eau vous
informe par écnt des précautions particuliéres & prendre pour
assurer sa protection. Vous étes tenu pour responsable de la
détérioration du compteur, s'il est prouvé que vous n'avez pas
respecté ces consignes de sécurité.

Si votre compteur a subi une usure normale ou une détérioration
dont vous n'stes pas responsable, il est réparé ou remplacé aux
frais du distributeur d'eau.

En revanche, il est réparé ou remplacé a vos frais (en tenant
compte de sa valeur amortie) dans les cas oll :

- son dispositif de protection a &té enleva,

— il a été ouvert ou démonté,

- il a subl une détérioration anormale (incendie, infroduction
de corps étrangers, défaut de protection contre le gef et
les retours d'eau chaude, chocs extérieurs, etc ...).

Toute modification ou dégradation du systéme de comptage,
toute tentative pour géner son fonctionnement vous exposent
3 la fermeture immédiate de son branchement.

6 Vos installations privées

On appelle « installations privées », les installations de distribution
situées au-dela du systéme de comptage. Dans le cas de I'habitat
collectif] elles désignent 'ensemble des égquipements et canalisations
situés au-dela du compteur général d'immeuble, hormis le systéme de
comptage individuel des logements.

81

La conception et I'établissement des installations privées sont
exécutés a vos frais et par I'entrepreneur de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour
le réseau public et doivent étre conformes aux régles
d’hygiéne applicables aux installations de distribution d'eau
destinde a la consornmation humaine.

Lorsque vos installations privées sont susceptibles d'avoir des
répercussions nuisibles sur la distribution publique ou de ne
pas étre conformes 4 la réglementation en vigueur, la Direction
des Affaires Sanitaires et Sociales ou tout autre organisme
mandaté par la collectivité peut, avec votre accord, procéder
au controle des installations.

Le distributeur d'eau se réserve le droit dimposer la
modification d'une installation privée risquant de provoquer
des perturbations sur le réseau public.

Svuivant [a nature et I'importance des risques de retour d'eau
vers |e réseau public, le distributeur d'eau peut demander au
propriétaire ou & la copropriété dinstaller 4 ses frais un disposttif de
disconnexion anti-retour d’eau, en plus du “clapet anfi-refour” qui fait
parfie du branchement.

Si, malgré une mise en demeure de modifier vos installations,
le risque persiste, le distributeur d’eau peut limiter le déblt du
branchement ou le fermer totalement, jusqu'a la mise en
conformité de vos installations,

De méme, le distributeur d'eau peut refuser l'installation d'un
branchement ou ia desserte d'un immeuble tant que les
installations privées sont reconnues défectueuses,

Si vous disposez dans votre immeuble de canallsations
allmentdes par de feau ne provenant pas de la distribution
publique {puits, irrigation}, vous devez en avertir le distributeur
d'eau. Toute communication entre ces canalisations et celles
de ia distribution publique est formellement interdite.

8+2 L'entrefien et le renouvellement

Sristi

L'entretien, l& renouvellement et la mise en conformité des
installations privées n'incombent pas au distributeur d’eau. II
ne peut étre tenu pour responsable des dommages causés par
'existence ou le fonctionnement des installations privées ou
par leur défaut d'entretisn, de renouvellement ou de mise en
conforemité.

7 Modification du reglement du service

Des modifications au présent réglement du service peuvent
étre décidées par la collectivité.

Commune de La Neuville les Bray
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Eles sont portées & la connaissance des abonnés par

affichage en mairie avant leur date de mise en application,

puis a Foccasion de la prochaine facture.

(") montant en vigueur au 1% janvier 2012 révisable chaque année
! dans les conditions prévues au contrat entre fa collectivité et le

distributeur d'eau.
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l Annexe 1

' Prescriptions techniques pour P'individualisation des contrats de fourniture d’eau

Préambule

Conformément aux textes réglementaires’, il incombe 2 la personne morale chargée du service public de la distribution d'eau,
c'est a dire la Collectivité, de définir les prescriptions que doivent respecter les installations de distribution d'eau des immeubles
collectifs d'habltation et des ensembles immobiliers de logements pour Iui permettre de procéder a lindividualisation des
contrats de fourniture d’eau.
Le présent document définit donc iles prescriptions techniques nécessaires a lindividualisation de ces contrats. Ces
rescriptions simposent au propriétaire de I'immeuble collectif d’habitation ou de I'ensemble immobilier de logements auteur de
a demande d'individualisation, & savoir :
- le propriétaire bailleur privé ou public dans le cas de l'unicité de la propriété de limmeuble collectif ou de l'ensemble
immohilier de logements,
) I- le Syndicat des copropriétaires, dans le cas d'une copropriété de limmeuble collectif ou de 'ensemble immobilier de
ogements.

I- Installations intérieures collectives

{ 1.1 Responsabilités
L’ensemble des instalfations intérieures collectives doit &tre conforme aux dispositions du code de ka santé publique.

Les installations intérieures de I'immeuble collectif ou de lensemble immobitier de logements demeurent sous Pentiére
respgns:bi[ite du propriétaire qui en assure la surveillance, 'entretien, le renouvellement et le maintien en conformité en tant
que de besoin.

‘ Le service de 'eau n'est pas tenu d'intervenir sur ces instalfations.

1.2 Délimitation dos installations intérieures coflectives

, Sauf spécification contraire expresse, fes instaliations Intérieures collectives commencent immédiatement & ['aval du compteur
général d'immeuble ou compteur général du lotissement, conformément au réglement du service de I'eau, ou, le cas échéant,
au conirat particulier de foumiture d’eau é&tabli entre le service de l'eau et le proprigtaire. Elles s'arrétent aux compteurs
particuliers desservant les différents logements et & ceux desservant, le cas échéant, les équipements collectifs de
réchauffement ou de retraitement de l'eau. Lorsque de ftels équipements collectifs existent, les installations intérieures
collectives seront strictement séparées des canalisations disfribuant, au sein des immeubles, les eaux réchauffées ou

refraitées.

j 1.3 Canalisations Intérieures

Les canalisations de desserte en eau intérieures & Fimmeuble collectif d’habitation (& I'ensemble immobilier de iogements)
devront étre conformes & la réglementation en vigueur et ne pas étre susceptibles de dégrader la qualité de f'eau.

J Elles ne devront, ni provoquer des pertes de charges susceptibles de conduire au non-respect des exigences mentionnées a
I larticle R1321-57 du code de la santé publique, ni provoquer des pertes d'eau mesurables.

{ 1.4 Dispositifs d’isolement

Chague colonne montante ou branchement individuel dans le cas d'un lotissement doit &ére équipée, aux frais du proprigtaire,
a un emplacement permettant aisément sa manosuvre, d'une vanne d'arrét permettant de l'isoler totalement. Afin de faciliter la
maintenance des robinets d'arrét avant compteur, des dispositifs permettant I'isolement hydraulique par groupes de compteurs
l seront installés. En cas de difficuliés pl:iysiq]ues d'application de cette prescription, le service de I'eau et le propriétaire définiront
ensemble les dispositions optimales d’isolement et notamment la mise en place de dispositif de coupure télécommandeé

conformément aux prescriptions techniques du service des eaux.
| Les robinets d'arréts avant compteur devront étre de type téte cachée, enirée inviolable avec serrure de sécurité et agréés par
| e service d'eau.

Afin de permettre au service de 'eau d'intervenir sur les compteurs, le propriétaire devra fui fournir un plan indiguant

I'emplacement des colonnes montantes, des vannes d'isolement des différentes colonnes montantes et des différents points
( de comptage.

optlonToutes les fois que les conditions le permettent {c'est-a-dire sans modification de génie civil ou de déplacement de

colonne montante) fin de I'option chague branchement correspondant & un abonné individualisé posséde un robinet d’armét
) quart de tour, verrouillable et accessible sans pénétrer dans le logement.

’ ! décret n° 2003-408 du 28 avrit 2003 relafif & Vindividualisation des contrats de foumniture d'eau pris en applicalion de farticle 83 de la loi n®
2000-1208 du 13 décembre 2000 relative & a solidarité et au renouvellement urbain
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E;\dns le cas de lofissement, le plan complet du réseau privé devra étre communiqué aux emplacements de tous les organes
rauligues.

l’entretien des vannes d'amét est & la charge exclusive du propriétaire qui en garantit un niveau de maintenance et de
remplacement suffisant afin qu’elles soient en permanence en bon état de fonctionnement.

Le propriétaire devra laisser libre accés et libre utilisation des vannes d'arrét au service de leau.

Cas des lotissements privés : Chague antenne du réseau doit &tre équipée, aux frais du propriétaire, 4 un emplacement permettant
aisément la manoeuvre, d'une vanne d’arrét permettant de I'isoler totalement.

1.5 Equipements particuliers (surpresseurs, dispositifs de traitement, réservoirs, dispositifs de production eau
chaude ef climatisation)

Le propriétaire devra s'assurer du respect des dispositions définies par le code de la santé publique et plus particulierement de
ses articles R1321-54 & R1321-58.

Les surpresseurs ne devront pas provoguer, méme de fagon temporaire, une augmentation de la pression aux différents points
de livraison individuelle au-deia de iz limite supérieure de 10 bars qui est la valeur maximale d'utilisation des compteurs gérés
par le service de I'eau. Pour s'assurer du respect de cette obligation, le service de 'eau pourra exiger |'enregistrement de la
pression au niveau du surpresseur et notamment lors des démarrages et arréts des pompes.

ll- Comptage

2.1 Postes de comptage

Les points de livraison individuels seront tous équipés de compteurs, ainsi, si possible, que les points de livraison aux parties
communes.

La consommation d’eau liviée & une chaudiére d’eau chaude sera également comptée en amont de Ia chaudiére.

Lorsque les conditions techniques de limmeuble rendront en pratique frés difficile I'ézgézipement de la totalité des points de
livraison, la facturation des consommations des poinis de livraison non-équipés se fera par différence entre le compteur
général et la somme des compteurs individuels.

Chaque poste de comptage devra comprendre un systéme de pose du compteur garantissant de pouvoir poser le compteur
horizontalement pour des compteurs de 110 mm de longueur minimum.

Toutes les fois ol les conditions techniques de I'immeuble le permettront (c'est & dire sans modification du génie civil ou
déplacement des colonnes montantes), chagque poste de comptage comprendra:

- Un robinet d'amét ¥ de tour avant compteur, verrouillable de type téte cachée, Entrée inviolable avec serrure de sécurite,
agréé par le service d'eau et accessible sans pénétrer dans les logements,

- Urg clapet anti-retour visitable conforme aux normes en vigueur et agréé par le service d'eau, conformément au schéma ci-
apres .

Chague poste de comptage devra étre identifié par une plague ou systéme équivalent gravée fixée a la tuyauterie ou au mur,
indépendante du compteur et indiquant :

- |a référence du lot desservi,
- la référence du service de l'eau.

La convention d'individualisation des contrats de fourniture d'eau passée avec le propriétaire comprend imperativement la liste
exhaustive des postes de comptage ainsi que de leurs bénéficiaires éréférence du lot). Chaque poste sera repéré par son
identifiant dans le référentiel du service de 'eau, sur les plans mentionnes au point 1.2, du présent document.

2.2 Compteurs
Tous les compteurs utilisés pour la facturation du service de 'eau doivent étre d'un modele agréé par celui-ci.
Les compteurs individuels seront ;

~de classe C, satisfaisant a la réglementation frangaise en vigueur,

- de technologie volumétrique, sauf exception techniquement justifiée,

- de diameétre 15 mm et de débit nominal (Qn) de un métre cube et demi par heure, excepté pour les points d'eau des parties
communes pour [esquels le débit de pointe serait supérieur a 3 ma/h.

- de longueur 170 mm ou de longusur 110 mm pour les compteurs de Qn 1,5 m3th.

lis seront, en régle générale, fournis et posés par le service de i'eau selon les conditions du Réglement du service. Le service
de 'eau pourra examiner la possibilité de conserver des compteurs existants. Un contrdle statistique de la qualité métrologique
des compteurs en place sera alors réalisé aux frais du propriétaire sefon les dispositions réglementaires et normatives en
vigueur. Les compieurs pourront alors &tre conservés s'ils satisfont a ce controle.

lis sont relevés, entretenus ef renouvelés dans les conditions fixées au Reglement du service.

RMO
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| 2.3 Rolevé ot commande & distance

option Lorsque les compteurs et dispositifs de coupure sont a l'intérieur des iogements, des dispositifs de relevé et commande
a distance seront installés au frais du propriétaire, puis gérés et entretenus par le service de I'eau, selon les conditions fixées
au Réglement du service. fin de Poption

Dans le cas d'immeubles déja dotés de compteurs individuels et de systémes de relevé a distance, le service de feau
examinera la possibilité de conserver ces systémes de comptage et de relevés et se déterminera en fonction de leurs
caractéristiques techniques et des conditions de reprise des informations 4 partir de ces systemes.

2.4 Compteur général

Pour les immeubles et lotissements existants, le compteur générai d’immeuble ou de lotissement sera conservé, lorsqu'it est
déja en place. Dans [e cas des immeubles et lotissements existants déja dotés de compteurs individuels et non dotés d'un
compteur général, comme dans le cas des immeubles ou de lotissements neufs, un compteur genéral d'immeuble ou de
lotissement sera installé par le service de ['eau, aux frais du propriétaire. It sera installé soit en domaine public, soit en domaine
privé aussi prés que possible du domaine public et devra étre aisément accessible. || appartiendra au service des eaux.

Pour les nouveaux immeubles, en cas de protection incendie par poteaux ou bouches d'incendie, ou tout autre sysiéme
nécessitant un débit de pointe supérieur a 30 m3/h, les appareils de lutte contre Fincendie seront branchés sur un réseau
intérieur de distribution distinct de celui alimentant les autres usaﬁes. Ce réseau sera également équipé d'un compteur général
faisant l'objet d'un abonnement particulier. Les appareils branchés sur ce réseau ne doivent pas éire utilisés pour d'autres
besoins que la |lutte contre lincendie.

Pour les lotissements, tout dispositif de protection incendie sera branché sur le réseau privé de distribution sous réserve qu'il
soit dimensionné pour répondre a I'ensemble des besoins incendie et individuel.

2.5 Dispositifs relatifs & la protection du réseau public et & la mesure de la qualité des eaux distribuées

Oufre I’eclluipement des postes de comptage en clapets anti-retour, le propriétaire de limmeuble, dans le cadre de
lindividualisation, est tenu d'installer & laval immédiat du compteur général un ensemble de protection conforme aux
prescriptions réglementaires et normatives en vigueur. Il I'éguipera d'un point de prélévement d'eau qui permettra, le cas
échéant, de s'assurer du respect en limite du réseau public des engagements de qualité de 'eau, en application de larticle
l R1321-45 du cade de la santé publique

_SAUR
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Annexe 2- Mise en ceuvre des prescriptions techniques
Procédure pour l'individualisation des contrats de fourniture d’eau

Envoi en recommandé accusé de réception A la collectivité par le propriétaire de la demande
d'Individualisation par le propriétaire accompagnée d'un dossier technigue comprenant :

- Descriptions des installations existanies avec plan général et plans de détail

- Programme de travaux de mise en conformité des instaltations aux prescriptions techniques

l

Instruction du dossier par la collectivité

4

Visite des installations

A

le délai maximal entre Ia
réception du dossier complet

Demande d'éléments d'information compiémentaire (aprés demande d'éléments
d'informations

complémentaires
éventuellement} ef  Yenvoi
des contrats d'abonnement

Envoi des modeéles de contrats et des conditions tarifaires est de 4 mois

Abanden de la procédure

Décision de poursuivre (dans le cas d'une copropriété, vote de lassemblée)

Défai maximal de deux
mois entre la réception de
la confimation ou le
réception des  travaux
gventuels et la date d'effet
de findividualisation

Information des locataires avec précision sur la
nature et les conséquencss techniques et financiéres

Confirmation de la demande a |z collectivité par le propriétaire en recommandé
accusé de réception

Réalisation des travaux de mise en conformité

Visite deg installations

A
Signature des contrals de fourniture d’eau

Mise en place de Findividuatisation des contrats par la collectivité

RMO

Communc de La Neuville Los Bray
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ANNEXE 1 : Bordereau des prix pour prestations complémentaires
TARIFS au 01/01/2013

La présente annexe doit prévoir les frais divers tels que décidés par la Collectivité. Les farifs sont indiqués & la date d’adoption du réglement
de service par la Collectivité qui est mentionnée en premiére page du présent document. Ces tarifs varient selon la formule de révision des
prix prévue dans le contrat de délégation de service public. Sur simple appel téléphonique auprés de I'Exploitant du service, vous pouvez
prendre connaissance des demiers taifs en vigueur.

Nature des interventions Désignation des interventions Montants en euros HT
Régles d’usage du service (article 1.5) | Fermeture de branchement (non respect des régles d'usage) 80,00
Remise en senice de branchement {(non respect des régles 60,00
d'usage)
;;:Isl de déplacement a la suite d'un RDV non honoré du fait du 30,00
n
Souscription du contrat {article 2.1) Frals d’accés au service
Frais de dossier 30,00
Frais d'ouverture pourmise en service de branchement 50,00
Résiliation du contrat {article 2.2} Femmneture de branchement suite & résiliation 50,00
Faeturation Duplicata de facture (sauf pour les abonnés ayant opté pour fa 8,00
facture dématérialisée sur infemef)
Relevé de votre consommation d’sau | Déplacement pour relevé de compteur (hors campagne) 70,00
(article 3.3) Fermeture do branchement (impossibilké de relever Is compteur) 70,00
Remise en service de branchement (impossibilité de relever le 70,00
compteur)
Modalités et délais de palement (article | Pénalités contractuelles pour retard de paisment de facture 15,12
34) Relance simple 383
Mise en demeure et avis de fermeture 11,86
En cas de non paiement (article 3.5) Déplacement pour impayés 70,00
Réouveriure de branchement suite & impayés 70,00
Fermeture et  ouverture  de| Fermeture de branchement suite & dsmande client 45,00
branchement {article 4.5) {absence prolongée, femmeture hivemale)
Remise en service de branchement sulte 4 demande cfient 45,00
Vérification compteur (article 5.3) Contrdle sur place, par jaugeage y compris déplacement de I'agent 7000
Frais de vérification (gtalonnage par organisme agréé) 140,00
Entretien et renouvellement compteur | Remplacement de compteur gelé, détérioré au dispari : Selon bordereau contractuel
{article 5.4) Pius value pour compteur équipé d'un module radio 40,00
Contréle en cas d'utilisation d'une | g} Contréle initial d'une installation domestigue equipse d'un puits 150,00
autre ressource en eau (article 6.2) privé
b} Contr6le inltial d’'une installation non-domestique équipée d'une 300,00
ressource privée
¢} Contre visite d'une installation domestique non conforme ou aprés 120,00
un délal de § ans
d) Contre visite dune installation non-domestigue non conforme out 240,00
aprés un délai de 5 ans
e) Femeture du branchement aprés mise en demeure ou non 70,00
accessibilité aux installations
f} Contrdle d'un disconnecteur 600,00
g) Analyse compiéte de type RP sur ressource 450,00
h) Analyse de type P1 sur ressource : 200,00
i) Analyse bactériologique de type B2 150,00
Prestations liés a la radio-reléve des | Frais de déplacement pour pose d'un beitier « DOMOVEILLE » 30,00
compteurs
Foumiture et paramétrage d'un boitier « DOMOVEILLE » 60,30

- Les tarifs des prestations nécessitant une intervention indiqués dans le présent bordereau sont majorés de 130% de 17h & 22h etde 6h &
8h du lundi au vendredi ainsl que le samedi, hors jours fériés et de 180% de 22h & 6h e lendemain, les dimanche et jours fériés.

- Les frais de la rubrique 5.3 sont & la charge de l'abonné s'il s'avére que lindex et le complags sont comects, dans le cas inverss ces frais
sont supportés par le délégataire.

RMO
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5
Lo $ervice de | Resainissement

Le Service de Y Assainissement désigne
Fensemble des activités et installations
nécessaires a P'évacuation des eaux usées et
pluviales (collecte, transport, épuration et
service client).

11 Les eaux admises

Seules les eaux usées domestiques et les
eaux pluviales peuvent étre rejetées dans
los réseaux d'assainissement.

On entend par .

. eaux usées domestiques, tes eaux
usées  provenant des  cuisines,
puanderies, lavabos, salles de bains,
toilettes et installations similaires.

+ gaux pluviales ou de ruissellement, les
eaux provenant soit des précipitations
atmosphériques, soit des amosages ou
favages des voies publiques et privées,
des jardins, des cours d'immeubles, eaux
de source, trop plein ou vidanges de cave
ou de piscine...

Selon la  nature  des  réseaux
Jassainissement, vos rejets peuvent étre
collectés de maniére séparée (eaux
domestiques d'une part et eaux pluviales
¢ autre part) ou groupée.

Les eaux usées autres que domestiques
ne peuvent &tre rejetées dans fes réseau
dassainissement  sans  autorisation
préalable et expresse de fa Collectivité.

Vous pouvez contacter & tout moment
I'Exploitant du service pour connaltre les
conditions de déversement de vos eaux
dans les réseaux d'assainissement ainsi
que les modaliés d'obtention d'une
autorisation particuliére si nécessaire.

1s2 Les engagements de FExploitant

En collectant vos eaux usées, Exploitant
du service s'engage & mettre en ceuvre un
service de qualité et :

. offir une assistance technique 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour
répondre aux Urgences survenant sur e
réseau public ;

- melire a disposiion un accuel
téléphonique et répondre a toules vos
questions par téiéphone, coufrier ou
intermet ;

. respecter les horaires de rendez-vous
fixés & votre dormicile ;

. dtudier et réaliser  rapidement
tinstallation d'un nouveau branchement
d'assainissement .

Uensemble des prestations  ainsi
garanties fait 'objet d'un document infitulé
% Charte Client» qui est annexeé au
présent reglement de service. Ces
garanties sont susceptibles d'évoluer pour
mieux répondre & vos aftentes.

3 Les régles d'usage du service de
Passalnissement collectif

En bénéficiant du Senvice de
IAssainissement, vous vous engagez a
respecier les régles de salubrité publique
et de protection de lenvironnement.

D'une maniére générale, ces régles vous
interdisent de déverser dans les réseaux
toute substance pouvant :

- causer un danger au personnel
d'exploitation,

- dégrader les ouvrages de collecte et
d'épuration ou géner ieur
fonctionnement,

- créer une
Penvironnement,

menace pour

- de raccorder sur votre branchement les
rejets d'une autre habitation que la
vitre.

En particulier, vous ne pouvez rejefer :

- le contenu ou les effluents des fosses
septiques et des fosses fixes,

- les déchets solides tels que les ordures
ménagares, y compris apres broyage,

- les huiles usagées, les graisses

- les hydrocarbures, solvants, peiniures,
acides, bases, cyanures, sutfures,
métaux lousds.. .,

- les engrais, désherbants, produits
contre les nuisibles,

- les produits radioactifs.

Vous vous engagez également a
respecter les conditions dutilisation des
instaliations mises & votre disposition.
Ainsi, vous ne pouvez y déverser

- des eaux de source ou des eaux
souterraines, en particulier lorsqu'elles
ont été uiilisées dans des instaliations
de tatement thermique ou de
climatisation,

- des eaux de vidange de piscines ou
bassins de natation sans autorisation
préaiable de I'Exploitant du service.

Vous he pouvez pas non plus rejeter des
caux usées dans les ouvrages destinés a
gvacuer les eaux pluvisles et
réciproquement.

Le non-respect de ces conditions peut
entrainer fa mise hors service du
branchement aprés l'envol d’'une mise en
demeure restée sans effet dans le délai
fixé. L'Exploitant du service se réserve le
droit d'engager foutes poursuites.

Dans le cas de risque pour la sanié
publigue ou dafteinte  grave a
Penvironnement, la mise hors senvice du
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branchement peut ére immeédiate pour
protéger les intéréts des autres clients ou,
faire cesser un délit.

4+4 Les interruptions du service

L'exploitation du Service de
rAssainissement peut nécessiter des
interventions sur les instaflations de
coliecte des eaux entraipant une
interruption du service,

Dans toute la mesure du possible,
tExpicitant du service vous informe des
interruptions du service quand elles sont
prévisibles (travaux de réparations ou
dentretien), au plus tard 48 heures avant
te début de lintemuption.

LExploitant du service ne peut étre tenu
pour responsable dune perturbatiors ou
dune interruption dans [évacuation des
eaux due & des ifravaux de réparation
urgents non prévus & 'avance ou auncas
de force majeure (le gel, les inondations
ou autres catastrophes naturelles,
peuvent ére assimilés a la force
majeure...).

15 Les modifications du service

Dans lintérét général, fa Collectivité
peut modifier le réseau de collecte. Dés
lors que les conditions de collecte sont
maodifiées et qu'il en a connaissance,
IExploitant du service doit vous avertir,
sauf cas de force majeure, des
conséguences commespondantes.

Yotz contrat

Pour bénéficier du Service de PAssainissement,
vous devez souscrire auprés de FExploitant du
service un confrat dit « de déversement ».

2+1 Lasouscription du contrat

{e contrat de déversement peut &tre
souscrit par le propriétaire, ‘e {ocataire ou
foccupant de bonne foi, ou le syndicat des
copropriétaires représenté par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit
d'en faire la demande par téiéphone au
0 810 108 801* ou par écrit {courrier ou
intemnet) auprés de IExploitant du service.

* Prix d'un appel local & partir dun poste fixe

Lorsque les Services de fEau et de
P Assainissement sont confiés & un méme
exploitant, la souscription du  conirat
dabonnement au Serdce de [Eau
eniraine en régle générale la souscription
automatique du contrat de déversement.

Vous recevez le réglement du service, les
conditions particuliéres de votre contrat de
déversement et un dossier dinformation
sur le Service de I'Assainissement. Votre
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cremiere facture, dite “facture-contrat”
comprend les frais d'accés au service
dont le montant figure en annexe de ¢e
réglement de service.

Le réglement de la ‘facture-contrat’
confirme acceptation des conditions
particuliéres du contrat et du réglement
du Service de I'Assainissement et vaut
accusé de réception. A défaut de
paiement dans le délai indiqué, le
service peut étre suspendu.

Votre contrat prend effet a la date :

- soit de Pentrée dans les lieux (si le
branchement est déja en service),

- sot de la mise en senice du
branchement.

Les indications fournies dans le cadre de
votre contrat font Fobjet dun traitement
informatique et peuvent &tre
communiquées aux entités contribuani au
Service de  ['Assainissement et
éventuellement au Service de 'Eau. Vous
bénéficiez & ce sujet du droit dacces et de
rectification prévu par ta Loi Informatique
et Libertés du 6 janvier 1878.

22 L.a résitiation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée
indeéterminée.

Vous pouvez le résilier a tout moment par
téléphone au 0 810 108 801* ou par écrit
{courrier ou intemet), avec un préavis de -
jours, La facture d'amét de compte, établie
A partir du relevé de votre consommation
d'eau et valant résiliation du contrat vous
est alors adressée. Cefte résiliation ne
peut intervenir tant que vofre installetion
rejette des eaux dans le réseau de
collecte.

Lorsque les Services de I'Eau et de
Y Assainissement sont confiés & un méme
exploitant, fa résiliation du contrat d'abon-
nement au Service de 'Eau entraine en
regle générale fa résiliation automatique
du contrat de déversement avec la méme
date deffet.

L'Exploitant du service peut pour sa part
résilier votre contrat :

- si vous n'avez pas réglé vofre facture
dans les 6 mois qui suivent la mise hors
service du branchement,

- s vous ne respectez pas les régles
d'usage du service.

243 S§i vous habitez un immeuble
collectif

Quand un conirat dindividualisation de la
foumiture d'eau a été passé pour votre
immeuble avec I'Exploitant du service de
feau, vous devez souscrire un contrat
individuel au Service de I'Assainissement.
Si e contrat dindividualisation est-résiiié,
les confrats individuels le sont aussi de
plein droit et le propriétaire ou le syndicat
des copropridtaires souscrit alors, pour
limmeuble, un contrat unique au Service
de I'Assainissement.

Sil ny a pas dindividualisation des
contrats, le contrat de déversement de
limmeuble prend en compte le nombre de
logement desservis par le branchement
de lmmeuble et il est facturé autant de
paties fixes (abonnement) que de
logements individuels.

* Prix ¢’'un apps} local & parfir d'un poste fixe

3
Votre facture

En régle générale, le Service de
PAssainissement est facturé en méme temps
que le Service de PEaw. Vofre facture est
caiculée sur la base de votre consommation
d'eau.

3 Laprésentation de la facture

Le Service de FAssainissement est facturé
sous la forme dune redevance dite
« redevance d'assainissement », figurant
sous la rubrique « Collecte et fraitement
des eaux usees ».

La redevance d'assainissement comprend
une part revenant a 'Exploitant du service
et, le cas échéant, une part revenant & ia
Collectivité. Efle couvre 'ensemble des
frais de fonctionnement du Service de
FAssainissement (collecte et épuration),
et des charges d'invesfissement.

Les montants facturés peuvent se
décomposer en uné pat fixe
(abonnement) et une part variable. La part
varable est calculée en fonction des
volumes deau prélevés sur le réseau
public de distribution d'sau.

Si vous é&tes alimenté en eau, fotalement
ou partiellement, & partir d'une ressource
qui ne reléve pas du service public ( puits,
forage ou instaliation de re-utilisation des
eaux de piuie), vous étes tenu d'en faire fa
déclaration en Maife et den averlr
{'Exploitant du service. Vous devez en
particulier indiguer les usages effectués &
pariir de cefte ressource en eau ainsi
quune évaluation des volumes ufilises.
Dans ce cas, la redevance dassainis-
semeni applicabie & vos rejets est
calculée :

- soit par mesure directe au moyen de
dispositifs de comptage poses et
enfretenus par vos soins,

- soit sur la base de critéres définis par la

Collectivité et permettant d'évaluer les
volumes préleves.

Qutre {a redevance d'assainissement, fa
facture comporte également des sommes
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pergues pour le compte
organismes {Agence de feau...).

Tous les éléments de voire facture sont
soumis & la TVA au taux en vigueur.

La facture sera adaptée en cas de
modification de la réglementation en
vigueur.

d'autres

32 |’actualisation des tarifs

les farifs appligués sont fixés et
actualises :

- selon les termes du contrat de
délégation de service public pour la part
revenant a |' Exploitant du service.

- par décision de la Colleciivité, pour la
part qui lui est destinée,

- sur notification des organismes pour les
redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, drois, taxes,
redevances ou impGts étaient imputés au
Service de I'Assainissesment, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre facture.

ta date d'actualisation des tarifs pour ta
part revenant & FExploitant du service est
au plus tard celle du début d'une période
de consommation d'eau.

Vous é&tes informé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou, au
plus tard, & Foccasion de la premiére
facture appliquant e nouveau tarif. Les
tarifs sont tenus & volbre disposition par
{Exploitant du service.

33 Les modalités et délais de
paiement

Le paiement doit &tre effectué avant la
date limite et selon les modalités
indiquées sur fa facture. Aucun escompte
mest appliqué en cas de paiement
anticipé.

la pat fixx de la redevance
d'assainissement  (abonnement)  est
payable d'avance semesfriellement. En
cas de période incompiéte (début ou fin
d'abonnement en cours de période de
consommation), elle vous est facturée ou
remboursée prorata temporis,

{a part varable de la redevance
d'assainissement est facturée & terme
échu. Pour chaque période sans releve, le
volume facturé est estimé & partir de ia
consommation annuelle précédente.

torsque la redevance d'assainissement
est facturée par le Senvice de IEau sur
une méme facture, les conditions de
paiement sont celles applicables & la
facture d'eats.

En cas de difficuités de paiement du
fait d'une situation de précarité, vous
&tes invité & en faire part & 'Exploitant du
service sans délai, pour obtenir les
renseignements utiles & fobtention d'une
aide financiére, en application de la
réglementation en vigueur,
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En cas d'erreur dans la facturation, vous

pouvez bénéficier aprés étude des

circonstances :

- dun paiement échelonné si votre
facture a été sous-estimeée,

- d'un remboursement ou d'un avoir a
volre choix, si votre facture a éte
surestimée.

3+4 En cas de non paiement

Si. 4 la date limite indiguée, vous navez
pas réglé votre facture, celle-ci est majorée
dune pénalité forfaitaire et fou des intéréts
de retard.

A défaut de paiement dans un délai de
trois mois, la redevance d'assainissement
est majorée de 25% dans les 15 jours qui
suivent l'envoi d'une mise en demeure par
lettre recommandée avec demande d'avis
de réception.

En outre, aprés fenvoi dune leftre de
rappel valant mise en demeure restée
sans effet dans le délai mentionné, le
branchement peut élre mis hors service
jusquau paiement des factures dues.
| 'abornement continue & étre facturs
durant cette interruption et les frais de
mise hors service et de remise en service
du branchement sont & volre charge.

En cas de non-paiement, FExploitant du
service poursuit le régiement des factures
par toutes voies de droit.

35 Les cas d’exonération ou de
réduction

Vous pouvez bénéficier d'exonération ou

de réduction:

« si vous disposez de branchements
spécifiques en eau potable pouwr
lesquels vous avez souscrit auprés du
Senice de JEau des contrats
particuliers (irmgation, arosage,
piscine,...) excluant tout rejet deaux
usées.

+ si vous &tes en mesure de jusiifier
gquune fuite accidentelle dans vos
installations privées est a l'origine dune
surconsommation d'eau ne générant
pas de rejet dans les réseaux
d'assainissement.

On appelle « raccordement » fe fait de relier des
installations privées de collecte des eaux usées

Le raccordement

etlou pluviales au réseau public.

4+1 Les obligations

« pour les eaux usées domestiques

ie raccordement au réseau public
d'assainissement est obligatoire dans un
délai de deux ans & compter de la date de
mise en service de ce réseau.

Ce raccordement peut se faire soft
ditectement, soit par linfermédiaire de
voies privées ou de senitudes de
passage.

Dés la mise en service du réseau, tant
que les instaliaions ne sont pas
raccordées, le propriétaire peut étre
astreint par décision de la Coltectivite au
paiement dune somme au mMoins
équivalente & ta redevance
d'assainissement.

Au temme du délai de deux ans, si les
instaliaions ne sont toujours pas
raccordées, cette somme peut étre
majorée, par décision de la Collectivité,
dans la limite de 100%.

Si la mise en ceuvre des travaux de
raccordement se heurte & des obstacles
techniques sérieux et si le colt de mise en
ceuvre est démesuré, vous pouvez
bénéficier dune dispense de
raccordement par dérogation expresse de
ta Collectivité.

Dans ce cas, la propriété devra étre
équipte dune installation d'assainis-
sement non  collectif  (autonome}
réglementaire.

» pour les eaux pluviales

te raccordement au réseau public
d'assainissement est interdit.

» pour les eaux usées autres que
domestiques

Le raccordement au réseau public
d'assainissement est soumis & 'obtention
dune auforisation préalable de ia
Collectivité. L'anété dautorisation délivré
par la Collectivité peut prévoir des
conditons techniques et financiéres
adaptées & chague cas. | peut
notamment imposer !a mise en place de
dispositifs de prétraitement dans vos
installations privées.

4«2 Lademande de raccordement

ta demande doit &tre effectuée par le
proprigtaire  ou e syndicat des
copropriétaires auprés de I'Exploitant du
service. Elle est traitée dans les déiais ef
condiions préwus par «la Chare
Clientéle ».

Le raccordement effectif intervient & lissu
dune vérification de  conformité
satisfaisante  des  installations  privées
effectus par { Exploitant du service.
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|o branchement

On appelle « branchement » Je dispositif
d'évacuation des eaux usées etiou plinviales qui
va du regard de branchement de la propriété
privée au réseau public.

5+1 Ladescription

t e branchement comprend les éléments
suivants :

- un ouvrage dit «regard de
branchement » pour ie contrile et
Penirefien du branchement, placé a
proximité de la limite entre le domaine
public et la propriété privée, ce regard
doit &tre visible et accessible,

- une canalisation qui peut étre située
tant en domaine pubiic qu'en propriété
privée,

« un disposttif de raccordement au reseau
pubtic.

Qu'ils soient situés en domaine public ou
en propriété privée, les éléments du
branchement font partie des ouvrages du
Service de 'Assainissement.

52 L'installation et la mise en service

Le nombre de branchements & installer
par propriété est fixé par IExploitant du
sernvice.

En régle générale, ce nombre est limité &
un par proprété et par nature deau
rejetée dans les réseaux publics.

Si les eaux sont collectées de maniére
groupée, leur rejet se fait au moyen d'un
branchement unique.

'Exploitant du service détermine en
accord avec wvous, les conditions
techniques d'établissement de chaque
branchement.

Les travaux d'instalation du branchement,
sont réalisés par IExploitant du service ou
une entreprise agréée par la Collectivité
sous le contrdle de I'Expiloitant du service

et des services compétents.
Sauf mention contraire sur le devis, les
tavaux ne comprennent pas les

demolitions, transformations et réfections
nécessaires a la mise en place du
branchement.

{'Expioitant du service est seul habilité &
metire en sewvice le branchement aprés
avair vérifié la conformité des installations
privées.

Lors de la construction d'un nouveau
réseau public d'assainissement, la
Collectivité peut, pour foutes les propriétés
riveraines existantes, exécuter ou faire
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exdeuter doffice la  parie des
branchements située en domaine public
(usque et y compris le regard de
branchement).

Les fravaux dextension ou de
renforcement des réseaux sont réalisés
par ia Collectivité aux conditions définies
par cefte demiére et adaptées a chaque
situation.

53 Le paiement

Tous les frais nécessaires a lnstatlation
du branchement ({travaux, foumitures,
occupation et réfection des chaussées et
trottoirs) sont & votre charge.

Lorsque (a realisation des travaux Iui est
confiée, lExploitant du service établit
préatablement un devis en appliquant les
tarifs fixés sur le bordereau de prix annexé
au contrat de délégation du service public
et actualisés en application du contrat.

Un acompte sur les travaux doit &tre réglé
a fa signature du devis, le solde devant
dire acquitté avant la date limite indiquée
sur la facture établie a la livraison des
travaux. En cas de défaut de paiement du
solde de la facture dans le délai impart,
fExploitant du service poursuit ie
réglement par toufe voie de droit.

Si & l'occasion de la constuction d'un
nouveau réseau public d'assainissement,
la Collectivité exécute ou fait exécuter
d'office fa partie des branchementis située
en domaine public, elle peut vous
demander le remboursement de tout ou
partie des dépenses entrainées par ces
fravaux,

Lorsque la propriété est édifiée aprés ia
mise en service du réseau public
d'assainissement, la Collectivité peut vous
demander une participation financiére.

Le montant et les conditions de perception
de cette participation sont déterminés par
la Coflectivité. [ Exploitant du service peut
éire chargé de percevoir cette
participation en méme temps que les
sommes dues au titre de linstallation du
branchement.

5+4 |’entretien et le renouvellemnent

Les travaux d'entretien, de réparations et
de renouveliement du branchement sont a
ta charge de I'Exploitant du service. Ces
fravaux ne comprennent pas les
prestations suivantes, qui restent a la
charge du propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires :

- la remise en état des aménagements
réalisés postérieurement a {installation
du branchement, pour la parfie située
en propriété prvée {reconstitution de
revétement, de maconnerie, de jardins
ou espaces aménages...)

- le deplacement, la modification ou la
suppression du branchement effectué a
la demande du propriétaire ou du
syndicat des copropriétaires.

En régle générale, les dommages
pouvant résuiter de l'existence ou du
fonctionnement du branchement ne vous
incombent pas.

Toutefois, sit est établi que des
dommages résultent dune faute de votre
part, vous devrez régler les frais de remise
en état sur [a base des tarifs fixés sur le
pordereau: des prix annexé au contraf de
délégation du service public.

Vous étes chargé de la garde et de la
surveillance de ta pariie du branchement
sifuée en propriété privée. En
conséquence, 'Exploitant du service n'est
pas responsable des dommages,
notamment aux ters, résultant dun
sinistre survenant en propriété privée et lié
a un défaut de garde ou de surveillance.

En cas dincbservation du présent
reglement ou de risque pour fa sécurits,
iExplofiant du service peut exécuter
d'office et & vos frais, tous les fravaux
rendus nécessaires. Sauf cas d'urgence,
vous serez informé préalablement & la
réalisation de ces travaux.

55 La suppression ou la modification

Lorsque la démolition ou la transformation
d'une propriété entraine la suppression du
branchement cu sa modification, les frais
comespondants sont & la charge du
propriétaire  ou du syndicat des
copropriétaires ayant déposé le permis de
démolition ou de construire.

16

Los installations privées

On appelle « installations privées » les
instalations de collecte des eaux usées situées
en amont du regard de branchement de
propriété privée,

61 Les caractéristiques

La conception et létablissement des
installations privées sont exsculés a vos
frais et par I'entrepreneur de votre choix,

Ces installaions ne doivent présenter
aucun danger pour le Service de
PAssainissement et doivent éfre
conformes aux regles de Part ainsi qu'aux
dispositions du réglement sanitaire
départementat.

Vous devez notamment respecter les
régles de base suivantes :

= ne pas raccorder entre elles les
conduites deau potable et les
canalisations d'eaux usées etfou
pluviales, ni installer de dispositifs
susceptibles de laisser les saux usées
effou pluviales pénélrer dans les

conduites d'eau potable ou vice-versa.

Réglement du Service de 'Assainissement de Syndicat d'Assainissement de la Vallée de la Clastroise

Version du 1% juillet 2009

« ne pas utliser les descentes de
gouttiéres pour Yévacuation des eaux
usées,

» vous assurer que vos installations
* privées sont congues pour protéger la
propriété contre tout reflux d'eaux usées
ou pluvigles en provenance du réseau
public notamment fors de sa mise en
charge (joints et tampons étanches,
dispositif anti-refoulement, ...).

De méme, vous vous engagez a .

« équiper de siphons tous les dispositifs
d'évacueation (équipements sanitaires et
ménagers, cuvettes de toilettes, grilles
de jardin, ...},

+ poser toutes les colonnes de chutes
d'eaux usdes verticalement et ies munir
de tuyaux d'évent profongés au-dessus
des pariies les plus élevées de la
propriété ou de tout dispositif permettant
de les maintenir & la pression
atmosphérique,

installer les dispositifs particuliers de
prétraitement {dessabieur, déshuileur)
ou ouvrages tels que bache de
stockage ou plan deau régulateur
limitant le débit des rejets d'eaux
pluviaies, prescrits par ta Collectivité,

- assurer laccessibilité des descentss de
gouttieres dés lors qu'elles se trouvent a
linténeur,

« assurer une coflecte s€parée des eaux
usées et pluviales jusqu'aux regards de
branchements.

En particulier, jors de travaux nécessitant
de raccorder un équipement {douche,
machine & laver, ...) ou une installation
(descente de gouttiére, grille de cour, ...}
veiliez & bien respecter fes circuits
d'évacuation (les eaux usées dans les
canalisations d'eaux usées et les eaux
piuviales dans celies des eaux pluviales).
U'Exploitant du service doit pouvoir
contréler & tout moment que vos
installations privées remplissent bien les
conditions requises. Darnis le cas ol des
défauts sont constatés, vous dewvez vy
remédier a vos frais.

les travaux de mise en conformité

peuvent étre exécutés par {Exploitant du

service, a votre demnande, ou par une
entreprise de votre choix.

Dans ce demier cas, vous devez informer
Exploitant du service de ia fin des travaux
de mise en conformité. Si nécessaire, une
visite de contrble de la conformité des
instaliations est effeciuée. Elle vous est
facturée selon un tarf établi en accord
avec la Collectivité.

Faute de mise en conformité par vos
soins, la Collectivité peut, aprés mise en
demeure, procéder ou faire procéder
doffice, a vos frais, aux travaux
indispensables.

Attention : dés la mise en service d'un
branchement raccorde au réseau public
d'assainissement, vous devez metire hors
d'état de senvir ou de créer des nuisances,
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les installations d'assainissement
autonome {dégraisseurs, fosses,
fitres,. .. }.

62 L'entretien etle renouveliement
Lentretien, le renouvellement et le
maintien en conformité des installations
privées n'incombent pas & FExploitant du
service. Celuici ne peut étre tenu pour
responsable des dornmages causes par
rexistence ou le fonctionnement des
instaltations privées ou par leur défaut
dentretien, de renouvellement ou de
maintien en conformité.

63 le cas des retrocessions de
réseaux privés

Toute intégrafion au réseau public
d'assainissement de réseaux privés,
réglisés par des amenageurs prives
donne leu a la conclusion d'une
convertion entre la Collectvité et
faménageur.

Avant cette intégration, PExploftant du
service peut contrdler la conformité
dexécution des réseaux et branchements
prives.

Dans le cas ot des désordres sont
constatés par PExploitant du service, les
travaux de mise en conformité sant
efiectués par les soins et aux frais de
Iaménageur.

Pour le Syndicat d'assainissement de la
valiée de la Clastroise,

Le Président,

Eric VANASACKER

Reglement du Service de yAssainissement de Syn,
version du 1% juiitet 2008

dicat d'Assainissement de la Vallée de la Clastroise
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CHAPITRE 1 DISPOSITIONS GENERALES

Article 1
OBJET DU REGLEMENT

Conformément a l'article L.2224-12 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
présent reglement est de déterminer les relations entre les usagers du Service Public
d’Assainissement Non Collectif (SPANC) de la Communauté d’Agglomération de Saint-
Quentin et ce dernier. Ce reglement de service précise ainsi les prestations assurées par le
Service Public d’Assainissement Non Collectif (SPANC) ainsi que les obligations respectives
du SPANC d’une part, et de ses usagers, d’autre part. Les usagers du SPANC sont définis a
I'article 4.

Dans le présent document:

- la collectivité désigne la Communauté d’Agglomération de Saint-Quentin ;
- le terme "agents du SPANC" désigne les agents de la Communauté
d’Agglomération de Saint-Quentin et/ou de ses commettants.

Article 2
RESPECT DE LA HIERARCHIE DES NORMES

Les prescriptions du présent reglement ne font en aucun cas obstacle au respect de
I'ensemble des réglementations en vigueur, en matiére d’assainissement non collectif,
notamment les textes législatifs et réglementaires ainsi que le réglement sanitaire
départemental.

Le présent réglement n’ajoute pas de contrainte technique supplémentaire par rapport a ces
textes, mais il en précise les modalités de mise en ceuvre sur son territoire d’application
indiqué a I'article 3.

Article 3
CHAMP D’APPLICATION TERRITORIAL

Le présent réglement s’applique sur I’ensemble du territoire du systéeme d’assainissement de
la Communauté d’Agglomération de Saint-Quentin.

Article 4
DEFINITIONS DES TERMES EMPLOYES DANS LE REGLEMENT

Assainissement non collectif: par assainissement non collectif (encore dénommé
assainissement autonome ou assainissement individuel), on désigne tout systéme
d’assainissement effectuant la collecte, le transport, le prétraitement, I’épuration,
I'infiltration ou le rejet des eaux usées domestiques des immeubles non raccordés au
réseaux public d’assainissement.
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Eaux usées domestiques : les eaux usées domestiques comprennent les eaux ménageres
(provenant des cuisines, buanderies, salles d’eau...) et les eaux vannes (provenant des
toilettes).

Usager du service public d’assainissement non collectif : I'usager du service public
d’assainissement non collectif est le bénéficiaire des prestations de ce service. L'usager de ce
service est soit le propriétaire de I'immeuble équipé ou a équiper d’une installation
d’assainissement non collectif, soit celui qui occupe cet immeuble, a quelque titre que ce
soit.

Article 5

RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DES PROPRIETAIRES DONT L'IMMEUBLE EST
EQUIPE OU DOIT ETRE EQUIPI? D’UNE INSTALLATION D’ASSAINISSEMENT NON
COLLECTIF

Conformément a l'article L.1331-1-1 du Code de la Santé Publique, tout propriétaire d’un
immeuble, existant ou a construire, non raccordé au réseau public de collecte des eaux
usées, est tenu de I'équiper, a sa charge, d’une installation d’assainissement non collectif
destinée a collecter et a traiter les eaux usées domestiques rejetées, a I'exclusion des eaux
pluviales.

Le propriétaire est responsable de la conception et de I'implantation de cette installation,
gu’il s’agisse d’'une création ou d’une réhabilitation, ainsi que de la bonne exécution des
travaux correspondants.

Il en est de méme s’il modifie de maniere durable et significative, par exemple a la suite
d’une augmentation du nombre de pieces principales ou d’'un changement de I'affectation
de lI'immeuble, les quantités d’eaux usées domestiques collectées et traitées par une
installation existante.

Il doit également s’assurer que les modifications apportées a I'agencement ou aux
caractéristiques de l'installation ou a 'aménagement du terrain d’implantation ne sont pas
de nature a nuire au bon fonctionnement et a la pérennité de l'installation d’assainissement
non collectif.

La conception et limplantation de toute installation doivent étre conformes aux
prescriptions techniques en vigueur applicables aux systémes d’assainissement non collectif
(arrété interministériel—du 7 mars 2012 et évolutions réglementaires éventuelles),
complétées le cas échéant par la réglementation locale, et destinées a préserver la santé
publique, la sécurité des personnes et protéger I'environnement. Ces prescriptions
concernent les conditions d’implantation, de conception et de réalisation de ces
installations, leur consistance et leurs caractéristiques techniques; le respect de ces
prescriptions donne lieu a plusieurs contréles, obligatoires pour les propriétaires, qui sont
assurés par la collectivité a I'occasion de la conception des installations et par le prestataire
a l'occasion de la réalisation des travaux.
Les installations d’assainissement non collectif mises en place doivent satisfaire :
- aux exigences essentielles de la directive 89/106/CEE relative a
I'assainissement non collectif, notamment en termes de résistance
mécanique, de stabilité, d’hygiéne, de santé et d’environnement ;
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- aux exigences des documents de référence, en termes de conditions de
mise en ceuvre, afin de permettre notamment I'étanchéité des dispositifs
de prétraitement et I'écoulement des eaux usées domestiques et afin
d’empécher le colmatage des matériaux utilisés.

Le propriétaire d’'un immeuble tenu d’étre équipé d’une installation d’assainissement non
collectif qui ne respecte pas les obligations réglementaires applicables a ces installations, est
passible, le cas échéant, des mesures administratives et des sanctions pénales mentionnées
au chapitre 6.

Ces obligations ne s’appliqguent ni aux immeubles abandonnés, ni aux immeubles qui, en
application de la réglementation, doivent étre démolis ou cesser d’étre utilisés, ni aux
immeubles qui sont raccordés a une installation d'épuration industrielle ou agricole, sous
réserve d'une convention entre la commune et le propriétaire définissant les conditions,
notamment financiéres, de raccordement de ces effluents privés.

Article 6
RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DES OCCUPANTS D’IMMEUBLES EQUIPES D’UNE
INSTALLATION D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Les immeubles non raccordés au réseau public de collecte des eaux usées sont équipés
d'une installation d'assainissement non collectif dont le propriétaire assure l'entretien
régulier et qu'il fait périodiquement vidanger par une personne agréée par le représentant
de I'Etat dans le département, afin d'en garantir le bon fonctionnement et de préserver la
qualité des eaux souterraines et superficielles, la salubrité publique et la sécurité des
personnes.

A cet effet, seules les eaux usées domestiques définies a I'article 4 sont admises dans les
installations d’assainissement non collectif.

Il est interdit d’y déverser tout corps solide ou non, pouvant présenter des risques pour la
sécurité ou la santé des personnes, polluer le milieu naturel ou nuire a I'état ou au bon
fonctionnement de l'installation.

Cette interdiction concerne notamment :

- les eaux pluviales ;

- les eaux de vidange des piscines a usage familial ;

- les ordures ménageres méme apres broyage ;

- les effluents d’origine agricole ;

- les huiles usagées méme alimentaires;

- les matieres de vidange provenant d’une autre installation
d’assainissement non collectif ou d’'une fosse étanche ;



Reéglement du Service Public d’Assainissement Non Collectif

- les hydrocarbures ;

- les liquides corrosifs, les acides, les médicaments ;

- les peintures ou solvants;

- les matiéres inflammables ou susceptibles de provoquer des explosions.

Le bon fonctionnement des ouvrages impose également a l'usager :

- de maintenir l'installation en dehors de toute zone de circulation ou de
stationnement de véhicules, des zones de culture ou de stockage de
charges lourdes ;

- de proscrire tout arbre et plantation a proximité immédiate de
I'installation d’assainissement non collectif (distance minimale conseillée :
3 metres par rapport a l'installation) ;

- de maintenir perméables a l'air et a I'eau la surface de l'installation
(notamment en s’abstenant de toute construction ou revétement étanche
au-dessus des ouvrages) ;

- de conserver en permanence une accessibilité totale aux ouvrages et aux
regards constituant I'installation ;

- d’assurer régulierement des opérations d’entretien.

L'utilisateur d’une installation d’assainissement non collectif, occupant des lieux, est tenu
d’entretenir cette installation de maniére a assurer :

- le bon fonctionnement et le bon état des ouvrages le constituant,
notamment des dispositifs de ventilation et, dans le cas ou la filiere le
prévoit, des dispositifs de dégraissage ;

- le bon écoulement et la bonne distribution des effluents prétraités
jusqu’au dispositif de traitement ;

- I'accumulation normale des boues et des flottants a l'intérieur de la fosse
toutes eaux et leur évacuation.

Les ouvrages et les regards doivent étre accessibles pour assurer leur entretien et leur
controéle.

L'installation doit étre vérifiée et nettoyée aussi souvent que nécessaire. Les vidanges de
boues et de matiéres flottantes des fosses ou autres ouvrages de prétraitement sont a
effectuer sur les bases des prescriptions en vigueur (arrété interministériel du 7 mars 2012
et évolutions réglementaires éventuelles).

Le non-respect des obligations de maintien en bon état de fonctionnement et d’entretien
des ouvrages expose, le cas échéant, le titulaire de I'abonnement a I'eau, a défaut le
propriétaire du fond de commerce, a défaut le propriétaire de I'immeuble aux mesures
administratives et aux sanctions pénales mentionnées au chapitre 6.
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Article 7 :
RENSEIGNEMENTS PREALABLES A LA CONCEPTION, REALISATION, MODIFICATION
OU REMISE EN ETAT D’UNE INSTALLATION

Tout propriétaire d'immeuble existant ou a construire, non raccordable a un réseau public
destiné a recevoir les eaux usées, doit contacter le SPANC avant d’entreprendre tous travaux
de réalisation, de modification ou de remise en état d’une installation d’ANC.

Sur sa demande, le SPANC doit lui communiquer les références de la réglementation
applicable et la liste des formalités administratives et techniques qui lui incombent avant
tout commencement d’exécution des travaux. Les mémes dispositions sont applicables a
tout propriétaire, ou toute personne mandatée par le propriétaire, qui projette de déposer
un permis de construire situé sur un terrain non desservi par un réseau public de collecte
des eaux usées.

Article 8 :
DROIT D’ACCES DES AGENTS DU SPANC ET AVIS PREALABLE A LA VISITE

Les agents du SPANC ont accés aux propriétés privées pour assurer les controles.

Cet acces doit étre précédé d’un avis préalable de visite notifié au propriétaire des ouvrages
ou, en cas d’impossibilité de localiser le propriétaire, a I'occupant des lieux, dans un délai
d’au moins sept jours ouvrés avant la date de la visite. Toutefois I'avis préalable n’est pas
nécessaire lorsque la visite est effectuée a la demande du propriétaire ou son mandataire et
apres avoir fixé un rendez-vous avec le SPANC.

Dans le cas ou la date de visite proposée par le SPANC ne convient pas au propriétaire ou a
I'occupant, cette date peut étre modifiée a leur demande, sans pouvoir étre reportée de
plus de 60 jours.

Le destinataire de I'avis préalable de visite est informé de cette possibilité de déplacer le
rendez-vous dans la convocation adressée par le SPANC.

Le propriétaire devra informer le SPANC en temps utile, au moins un jour entier (hors
samedis, dimanches et jours fériés) avant le rendez-vous pour que le SPANC puisse en
prendre connaissance et annuler la date et I’horaire proposés.

L'usager doit faciliter I'accés a son installation aux agents du SPANC et étre présent ou
représenté lors de toute intervention du service. Au cas ou il s'opposerait a cet acces pour
une opération de contréle technique, les agents reléveront I'impossibilité matérielle dans
laquelle ils ont été mis d’effectuer leur controle et transmettront le dossier a la collectivité
(en cas de délégation) et au maire de la commune pour suite a donner.

En cas d’absence d’un usager lors d’un rendez-vous fixé avec lui, les agents s’engagent a
répéter une seconde fois la procédure de prise de rendez-vous selon les mémes modalités
que précédemment. En cas de nouvelle absence de l'usager, le dossier est transmis a la
collectivité (en cas de délégation) et au maire de la commune afin que ces derniers prennent
les mesures nécessaires pour I’exécution du contréle.
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Article 9
MODALITES GENERALES DE L’EXECUTION DE LA MISSION DE CONTROLE

La mission de contréle vise a vérifier que les installations d’assainissement non collectif ne
portent pas atteinte a la salubrité publique, ni a la sécurité des personnes, et permettent la
préservation de la qualité des eaux superficielles et souterraines, en identifiant d’éventuels
risques environnementaux ou sanitaires liés a la conception, a [I'exécution, au
fonctionnement, a I’état ou a I’entretien des installations.

Cette mission comprend :
-pour les installations neuves ou a réhabiliter: un examen de la conception et une
vérification de I'exécution.

-pour les autres installations existantes: une vérification du fonctionnement et de
I'entretien.

Article 10
INFORMATION DES USAGERS APRES CONTROLE DES INSTALLATIONS

A la suite de la mission de controle, les observations réalisées au cours de la visite sont
consignées dans un rapport de visite dont une copie est adressée a I'occupant des lieux, ainsi
que, le cas échéant, au propriétaire de I'immeuble.

En I'état, la durée de validité de ce document est de 3 ans a compter de la date de
réalisation de ce contréle.
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CHAPITRE 2 INSTALLATIONS NEUVES OU A REHABILITER

Article 11
RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRE

Il revient au propriétaire de réaliser ou de faire réaliser a ses frais par un prestataire de son
choix une étude de définition de filiere afin que la compatibilité de Iinstallation
d’assainissement non collectif avec la nature du sol et les contraintes du terrain et son bon
dimensionnement soient assurés.

La conception et I'implantation de toute installation, nouvelle ou réhabilitée, doivent étre
conformes :

- aux prescriptions techniques nationales applicables a ces installations (cf.
article 5) ;

- a toute réglementation applicable a ces installations: arrétés de
protection de captage d’eau potable (I'implantation d’une installation
d’assainissement non collectif est interdite a moins de 35 metres d’un
captage déclaré d’eau destinée a la consommation humaine), arrétés
préfectoraux dérogatoires pour certaines filiéres,...

Le propriétaire tenu d’équiper son immeuble d’une installation d’assainissement non
collectif qui modifie ou réhabilite une installation existante, est responsable de la réalisation
des travaux correspondants. Préalablement a la réalisation de ces travaux, le projet devra
faire I'objet d’un contréle de sa conception et de son implantation (cf. article 12) par le
SPANC.

Le propriétaire doit prévenir le service, au moins une semaine avant la fin du chantier, afin
de fixer le jour du controle de la bonne exécution des travaux (dans les conditions prévues
par I'article 8) par les agents du SPANC. Le propriétaire ne peut faire remblayer tant que le
contrble de la bonne exécution n’a pas été réalisé, sauf autorisation expresse du service par
courrier.

Article 12 :
RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DU SPANC

Le SPANC informe le propriétaire ou futur propriétaire de la réglementation applicable a son
installation, et procéde, le cas échéant, au controle de la conception et de I'implantation de
I'installation concernée.
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Un dossier type élaboré par le SPANC est tenu a la disposition des personnes, auteurs de
projets d’assainissement non collectif, qui en font la demande, dans les bureaux du SPANC et
en mairie.

Si le dossier s’avére incomplet, le SPANC notifiera alors a I'auteur du projet (propriétaire ou
mandataire) la liste des pieces ou informations manquantes. Par conséquent, I'examen du
projet est différé jusqu’a leur réception par le SPANC.

En tous les cas, un exemplaire du guide d’utilisation remis au propriétaire de I'immeuble lors
de la réalisation ou de la réhabilitation de linstallation d’assainissement non collectif est
retourné au SPANC par le propriétaire. Celui-ci doit décrire le type d’installation, préciser les
conditions de mise en oceuvre, de fonctionnement et d’entretien, sous forme d’une fiche
technique et expose les garanties.

Conformément a I'arrété interministériel du 7 septembre 2009, il comporte au moins les
garanties suivantes :

- la description de tout ou partie de l'installation, son principe et les
modalités de son fonctionnement ;

- les parametres de dimensionnement, pour atteindre les performances
attendues ;

- les instructions de pose et de raccordement ;
- la production de boues;

- les prescriptions d’entretien, de vidange et de maintenance, notamment
la fréquence ;

- les performances garanties et leurs conditions de pérennité ;

- la disponibilité ou non de pieces détachées ;

- la consommation électrique et le niveau de bruit, le cas échéant ;

- la possibilité de recyclage des éléments de I'installation en fin de vie ;

Une partie réservée a I'entretien et a la vidange permettant d’inscrire la date, la nature des
prestations ainsi que le nom de la personne agréée.

La vérification de conception et d’implantation consiste en une étude du dossier fourni par
le propriétaire de I'immeuble, complétée si nécessaire par une visite sur place (dans les
conditions prévues a 'article 8), a :

- vérifier 'adaptation de la filiere réalisée ou réhabilitée au type d’usage, aux
contraintes sanitaires et environnementales, aux exigences et a la sensibilité du
milieu, aux caractéristiques du terrain et a I'immeuble desservi ;

- vérifier la conformité de I'installation envisagée au regard de l'arrété du 7 septembre
2009 modifié par I'arrété du 7 mars 2012 relatif aux prescriptions techniques ou de
I'arrété du 22 juin 2007
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a) Dans le cadre d’'une demande de permis de construire

Parallelement a l'instruction du permis de construire, la Communauté d’Agglomération de
Saint-Quentin assure le controle technique de la conception et de l'implantation de
I'installation d’assainissement non collectif, en se fondant sur les prescriptions techniques en
vigueur (arrété interministériel du 7 septembre 2009 modifié par I'arrété du 7 mars 2012 et
évolutions réglementaires éventuelles).

Tout demandeur d’un permis de construire relatif a un projet nécessitant la réalisation d’'une
installation d’assainissement non collectif remet au service instructeur du permis de
construire un dossier a destination du SPANC comportant :

- un formulaire a remplir destiné a indiquer notamment l'identité du
propriétaire et du réalisateur du projet, I'adresse et les caractéristiques de
I'immeuble a équiper, du terrain d’implantation et de son environnement
(a retirer aupres des services communautaires compétents) ;

- un plan de situation de la parcelle ;

- une étude de sol ;

- une étude de définition de filiere visée a I'article 10;

- un plan de masse du projet de I'installation ;

- un plan de coupe de lafiliere et du batiment ;

- dans le cas d'un rejet superficiel, I'autorisation du propriétaire de
I’exutoire envisagé, et les servitudes fonciéres nécessaires.

Le SPANC délivre une attestation de conformité du projet prévue a I'article R. 431-16 du
Code de I'Urbanisme. Cette attestation devra étre intégrée au dossier de demande de
permis de construire ou d’aménager a transmettre au Service Urbanisme de la Commune
concernée.

b) Enl'absence de demande de permis de construire

Le propriétaire d’'un immeuble qui projette, en I'absence de demande de permis de
construire, d’équiper cet immeuble d’une installation d’assainissement non collectif ou de
réhabiliter une installation existante, doit informer la collectivité de son projet. Il devra
remettre au SPANC un dossier comportant les piéces mentionnées a I'article 12.1.2 a).
Le cas échéant, le SPANC formule son avis dans les conditions prévues a I'article 12. Ledit
avis est adressé au propriétaire qui doit le respecter pour la réalisation de son projet.

Le SPANC est informé par le propriétaire ou son mandataire de I'état d’avancement des
travaux. Il fixe un rendez-vous pour effectuer le controle de vérification de bonne exécution
des travaux.
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Ce contréle consiste, sur la base de I'examen préalable de la conception de I'installation et
lors d’une visite sur site effectuée avant remblayage, a :

- identifier, localiser et caractériser les dispositifs constituant I'installation ;

- repérer I'accessibilité ;

- vérifier le respect des prescriptions techniques réglementaires en vigueur.

A l'issue de ce contréle, le SPANC rédige un rapport de vérification de I'exécution des
travaux dans lequel il consigne les observations réalisées au cours du contréle et ou il évalue
la conformité de I'installation.

En cas de non-conformité, le SPANC précise la liste des aménagements ou modifications de
I'installation a réaliser par le propriétaire de l'installation et le cas échéant par ordre de
priorité. Le SPANC effectue une contre-visite pour vérifier I'exécution des travaux dans les

délais impartis, avant remblayage.

Article 13
Controdle de I’entretien des installations

Le contrble périodique de l'entretien des installations d’assainissement non collectif
concerne toutes les installations neuves, réhabilitées ou existantes. Il a pour objet de vérifier
gue les opérations d’entretien visées a I'article 16 sont régulierement effectuées pour
garantir le bon fonctionnement de I'installation.

Il porte au minimum sur les points suivants :

-vérification de la réalisation périodique des vidanges; a cet effet, 'usager adressera au
SPANC une copie du bon de vidange remis par le vidangeur;

-vérification, le cas échéant, de I'entretien des dispositifs de dégraissage.

Selon les cas, le contréle de l'entretien peut étre effectué par le SPANC par simple
vérification de la réception d’'une copie du bon de vidange remis par I’entreprise a I'occupant
de I'immeuble, ou par visite sur place dans les conditions prévues a I’article 7, a I'occasion du
contréle périodique de l'installation effectué par les agents du SPANC.

A l'issue du contréle d’entretien, le SPANC invite, le cas échéant, 'occupant des lieux a
réaliser les opérations d’entretien nécessaires.
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CHAPITRE 3 INSTALLATIONS EXISTANTES

Article 14
RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRE ET DE L’OCCUPANT DE
L'IMMEUBLE

Tout immeuble existant rejetant des eaux usées domestiques, et non raccordé au réseau
public, doit avoir été équipé par son propriétaire d’une installation d’assainissement non
collectif, maintenue en bon état de fonctionnement par I'occupant de I'immeuble dans les
conditions prévues a l'article 6.

Le propriétaire doit tenir a la disposition du SPANC tout document nécessaire ou utile a
I’exercice du controle de diagnostic (plan de masse de l'installation, étude de sol, certificat
de vidange,...).

Article 15
RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DU SPANC

Tout immeuble visé a I'article 14 donne lieu a un contrdle de diagnostic par les agents du
SPANC.

Les agents du SPANC effectuent ce controle par une visite sur place, dans les conditions
prévues a l'article 8, destinée a :

- vérifier l'existence d’une installation d’assainissement non collectif,
conformément aux dispositions de I'article L.1331-1-1 du Code de la Santé
Publique ;

- vérifier le bon fonctionnement et I'entretien de I'installation ;

- évaluer les dangers pour la santé des personnes ou les risques avérés de
pollution de I’environnement ;

- évaluer une éventuelle non-conformité.

Les installations existantes sont considérées non-conformes dans les cas suivants :
a) installations présentant des dangers pour la santé des personnes ;
b) installations présentant un risque avéré de pollution de I'environnement ;
c) installations incomplétes ou significativement sous-dimensionnées ou présentant
des dysfonctionnements majeurs.

A l'issue de ce contréle, le SPANC émet un rapport de visite dans lequel il consigne les points
contrélés au cours de la visite et qui évalue les dangers pour la santé, les risques de pollution
de I'environnement et la conformité réglementaire de I'installation.
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Ce méme rapport contient, le cas échéant, la liste des travaux obligatoires par ordre de
priorité pour supprimer les dangers et risques identifiés, ainsi que les délais impartis a la
réalisation de ces travaux. Il peut également recommander d’autres travaux, relatifs
notamment a I'accessibilité, I'entretien ou la nécessité de faire des modifications. Le rapport
de visite comprend obligatoirement le prénom, le nom et la qualité de la personne habilitée
pour approuver le document ainsi que sa signature et la date de réalisation de ce controle.

Application du contrdle visé a I'article 13 du Chapitre 2.
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CHAPITRE 4 CONTROLE AU MOMENT DES VENTES
D'IMMEUBLES D’HABITATION

Article 16
RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRE DE L'IMMEUBLE

Les immeubles non raccordés au réseau public de collecte des eaux usées sont équipés
d'une installation d'assainissement non collectif dont le propriétaire assure l'entretien
régulier et qu'il fait périodiquement vidanger par une personne agréée par le représentant
de I'Etat dans le département, afin d'en garantir le bon fonctionnement.

Le propriétaire doit tenir a la disposition du SPANC tout document nécessaire ou utile a
I’exercice du controle de diagnostic (plan de masse de l'installation, étude de sol, certificat
de vidange,...).

Depuis le ler janvier 2011, I'article L 271-4 du Code de la Construction et de |'Habitation tel
gue modifié par l'article 160 de la loi 2010-788 du 12 juillet 2010 (Loi Grenelle IlI) impose a
tout vendeur d'un immeuble d'habitation doté d'un assainissement autonome de fournir le
document issu du contréle de l'installation d'assainissement non collectif daté de moins de
trois ans.

Article 17
CONTROLE AU MOMENT DE LA VENTE D'IMMEUBLES D'HABITATION

Le controle au moment de la vente d'immeubles d'habitation des installations
d’assainissement non collectif concerne toutes les installations neuves, réhabilitées ou
existantes. Ce controle est exercé sur place par les agents du SPANC dans les conditions
prévues a l'article 8 et sur la base des documents fournis par le propriétaire de I'immeuble. Il
a pour objet de vérifier que le fonctionnement des installations est satisfaisant, qu’il
n’entraine pas de pollution des eaux ou du milieu aquatique, ne porte pas atteinte a la santé
publique, a la sécurité des personnes et n’entraine pas de nuisances de voisinage (odeurs
notamment).

Il porte au minimum sur les points suivants :

- vérification du bon état de l'installation, de sa ventilation, de son
accessibilité et des défauts d’entretien et d’usures éventuels ;

- vérification du bon écoulement des effluents jusqu’au dispositif
d’épuration ;

- vérification de I'accumulation normale des boues a I'intérieur de la fosse ;

- vérification des modifications intervenues depuis le précédent controle.

En outre :
- s'ily a un rejet en milieu hydraulique superficiel, un contréle de la qualité
du rejet peut étre réalisé ;
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- en cas de nuisances de voisinage, des controles occasionnels peuvent étre
effectués.

Article 18
DOCUMENT DE CONTROLE DU SPANC

Le document de contrble établi par le SPANC devra figurer dans le dossier de diagnostics
techniques fourni par le vendeur préalablement a la vente de son immeuble, conformément
aux régles suivantes :

a) la durée de validité du document de contréle du SPANC étant fixée a 3 ans par l'article L
1331-11-1 du Code de la Santé Publique (article modifié par la loi Grenelle Il du 12 juillet
2010 et entré en vigueur le 1°" janvier 2011) deux cas de figure peuvent se présenter au
vendeur :

- s'il dispose d'un document établi par le SPANC depuis moins de trois ans au moment de la
signature de l'acte de vente, aucun nouveau contréle n'est nécessaire et le vendeur doit
seulement ajouter le document en sa possession au dossier.

- s'il ne dispose d'aucun document ou d'un document daté de plus de trois ans, |'article L
1331-1-1 du Code de la Santé Publique prévoit que la réalisation du contréle du SPANC est a
la charge du vendeur.

b) la fourniture du document de contrdole exoneére le vendeur de la garantie pour vice caché
de l'installation d'assainissement non collectif conformément a I'article L 271-4 du Code de
la Construction et de I'Habitation.

Pour ce qui concerne les non conformités signalées au moment de la vente, il incombe a
I'acquéreur de faire procéder aux travaux nécessaires dans un délai d'un an aprés la
signature de |'acte de vente conformément a I'article L 271-4 du Code de la Construction et
de I'Habitation.

Un nouveau contrdle sera donc réalisé par le SPANC aprés le délai accordé ou avant s'il a été
averti par I'acquéreur de I'achévement des travaux

Article 19
MODALITES DE SAISINE DU SPANC

Le demandeur ne disposant pas de document de contréle des installations d'assainissement
non collectif daté de moins de trois ans devra adresser au SPANC le formulaire de demande
de contréle rempli et signé dans un délai de deux mois en amont de la signature de I'acte de
vente (document joint en annexe). Ce délai étant nécessaire a la réalisation du contrdle
proprement dit et a la rédaction du rapport de controéle.
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CHAPITRE 5 DISPOSITIONS FINANCIERES

Article 20
REDEVANCE D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

En application de l'article R.2224-19-5 du Code Général des Collectivités Territoriales, les
prestations de contrdle assurées par le service public d’assainissement non collectif donnent
lieu au paiement d’une redevance d’assainissement non collectif.

Cette redevance est destinée a financer les charges du service, dans les conditions prévues
par ce chapitre.

Article 21
MONTANT DE LA REDEVANCE

Conformément a l'article L 2224-12-2 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
montant et les modalités de perception de cette redevance sont fixés par I'assemblée
délibérante de la Communauté d’Agglomération de Saint-Quentin.

Ce montant peut étre révisé par une nouvelle délibération.

Article 22
REDEVABLES

La part de la redevance qui porte sur le controle de bon fonctionnement et d’entretien est

La part de la redevance d’assainissement non collectif qui porte sur le contrble de la
conception, de l'implantation et de la bonne exécution des travaux est facturée au
propriétaire de I'immeuble.

La part de la redevance qui porte sur les contréles diagnostic est facturée au propriétaire de
I'immeuble.

facturée a l'occupant de l'immeuble, titulaire de I'abonnement d’eau, ou, a défaut au
propriétaire du fond de commerce (cas ou I'immeuble n’est pas destiné a I’habitation), ou a
défaut au propriétaire de I'immeuble.

Article 23
INFORMATION DES USAGERS SUR LE MONTANT DES REDEVANCES

Les tarifs des redevances mentionnés a l'article 22 du présent réglement sont communiqués
a tout usager du SPANC qui en fait la demande.

En outre, tout avis préalable de visite envoyé avant un contréle mentionne le montant qui
sera facturé par le SPANC au titre de ce controle.



Reéglement du Service Public d’Assainissement Non Collectif

Article 24
RECOUVREMENT DE LA REDEVANCE

Le recouvrement de la redevance d’assainissement non collectif est assuré par la
Communauté d’Agglomération de Saint-Quentin. Toute redevance est recouvrée une fois le
service rendu (contréle effectué et rapport remis a |'usager).

Article 25
MAJORATION DE LA REDEVANCE POUR RETARD DE PAIEMENT

Le défaut de paiement de la redevance dans les 3 mois qui suivent la présentation de la
facture fait I'objet d’'une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception.

Si cette redevance n’est pas payée dans les 15 jours suivant cette mise en demeure, elle est
majorée de 25 % en application de l'article R.2224-19-9 du Code Général de Collectivités
Territoriales

Article 26
MODALITE DU RECOUVREMENT DE LA CREANCE EN CAS DE DECES

En cas de décés d’un redevable du montant d’une ou plusieurs redevances mentionnées a
I'article 21, ses héritiers ou ayants-droit lui sont substitués pour le paiement dans les mémes
conditions.
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CHAPITRE 6 SANCTIONS, VOIES DE RECOURS ET DISPOSITIONS
DIVERSES CONCERNANT LA MISE EN CEUVRE DU REGLEMENT

Article 27
PENALITES FINANCIERES POUR ABSENCE OU MAUVAIS ETAT DE FONCTIONNEMENT

En vertu de l'article L.1331-8 du Code de la Santé Publique, I'absence d’installation
d’assainissement non collectif réglementaire sur un immeuble qui doit en étre équipé ou son
mauvais état de fonctionnement, astreignent le propriétaire de I'immeuble au paiement
d’'une somme au moins équivalente a la redevance qu’il aurait payé a la collectivité si son
immeuble avait été équipé d’une installation d’assainissement autonome réglementaire, et
qui peut étre majorée dans une proportion fixée par le conseil de la Communauté
d’Agglomération de Saint-Quentin dans la limite de 100 %.

Article 28
POLICE ADMINISTRATIVE (POLLUTION DE L'EAU OU ATTEINTE A LA SALUBRITE
PUBLIQUE)

Pour prévenir ou faire cesser une pollution de I'eau ou une atteinte a la salubrité publique
due, soit a I'absence, soit au mauvais fonctionnement d’une installation d’assainissement
non collectif, le maire peut, en application de son pouvoir de police générale, prendre toute
mesure réglementaire ou individuelle, en application des articles L.2212-2 du Code Général
des Collectivités Territoriales et suivants, sans préjudice des mesures pouvant étre prises par
le préfet sur le fondement de I'article L.2215-1 du méme code.

Article 29
CONSTATS D’INFRACTIONS PENALES

Les infractions pénales aux dispositions applicables aux installations d’assainissement non
collectif ou celles concernant la pollution de I'eau sont constatées, soit par les agents et
officiers de police judiciaire qui ont une compétence générale, dans les conditions prévues
par le Code de Procédure Pénale, soit, selon la nature des infractions, par les agents de
I'Etat, des établissements publics de I’Etat ou de la Communauté d’Agglomération de Saint-
Quentin, habilités et assermentés dans les conditions prévues par le Code de la Santé
Publique, le Code de I'Environnement, le Code de la Construction et de I’Habitation ou le
Code de I'Urbanisme.

A la suite d’un constat d’infraction aux prescriptions prises en application de ces deux
derniers codes, les travaux peuvent étre interrompus par voie judiciaire (par le juge
d’instruction ou le tribunal compétent) ou administrative (par le maire ou le préfet).
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Article 30

SANCTIONS PENALES (CODE DE LA CONSTRUCTION ET DE L'HABITATION, CODE DE
LA SANTE PUBLIQUE, CODE DE L'URBANISME, CODE GENERAL DES COLLECTIVITES
ET CODE DE L'ENVIRONNEMENT)

L'absence de réalisation d’une installation d’assainissement non collectif lorsque celle-ci est
exigée par la législation en vigueur, sa réalisation, sa modification ou sa réhabilitation dans
des conditions non-conformes aux prescriptions réglementaires prises en application du
Code de la Construction et de I’'Habitation, du Code de la santé Publique, du Code de
I’'Urbanisme ou du Code Général des Collectivités (notamment I'article L 2224-8) exposent le
propriétaire de I'immeuble aux sanctions pénales et aux mesures complémentaires prévues
par ces codes, sans préjudice des sanctions pénales applicables prévues par le Code de
I’Environnement en cas de pollution de I'eau.

Article 31
VOIES DE RECOURS DES USAGERS

Les litiges individuels entre les usagers du service public d’assainissement non collectif et ce
dernier relévent de la compétence des tribunaux judiciaires.

Toute contestation portant sur I'organisation du service (délibération instituant la redevance
ou fixant son montant, délibération approuvant le reglement de service,...) reléve de la
compétence exclusive du tribunal administratif.

Préalablement a la saisine des tribunaux, I'usager peut adresser un recours gracieux au
Président de la Communauté d’Agglomération de Saint-Quentin.

Article 32
DROIT D’ACCES ET DE RECTIFICATION DES INFORMATIONS NOMINATIVES

Conformément aux articles 34 et suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, toute personne peut obtenir communication et,
le cas échéant, rectification ou suppression des informations la concernant, en s’adressant a
la Communauté d’Agglomération de Saint-Quentin.

Article 33
PUBLICITE DU REGLEMENT

’occupant des lieux et le propriétaire de I'immeuble équipé d’une installation d’assainissement
non collectif sont destinataires de ce présent réglement approuvé. Il sera affiché dans toutes
les mairies des communes pendant deux mois et sera tenu en permanence a la disposition
du public au siege de la collectivité.
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Article 34
MODIFICATIONS DU REGLEMENT

Les modifications qui seront éventuellement apportées au présent réglement seront
approuvées par délibération.

A lissue de cette approbation, les modifications seront portées a la connaissance des
usagers du service, dans la mesure du possible avant leur entrée en vigueur.

Article 35
DATE D’ENTREE EN VIGUEUR DU REGLEMENT

Le présent reglement est mis en vigueur sitét son rendu exécutoire.

Tout reglement de service antérieur, concernant I'assainissement non collectif, est abrogé a
compter de la méme date.

Article 36
EXECUTION DU REGLEMENT

Le Président de la Communauté d’Agglomération de Saint-Quentin, les Maires, les agents du
service SPANC habilités a cet effet, ainsi que le Trésorier, en tant que de besoin, sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent réglement.
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ANNEXE : BON DE COMMANDE CONTROLE DE L'INSTALLATION
D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF AU MOMENT D’UNE VENTE DE
BIEN.
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BON DE COMMANDE

CONTROLE D'ASSAINISSEMENT NON
COLLECTIF PREALABLE A LA VENTE
D'UN BIEN IMMOBILIER

COORDONNEES DU PROPRIETAIRE:

N O M e e e e e e — et e e e e e s e res e e e e e e s e e b aeee e e e e s e s aannnee
PRENOM & e e e s a e e s s e e s e s e e s s et e e s s e e e s s br e e e s san
A D RE S S 1 e e e e e e r et e e e s e et et e e e e e s e ranees
N = PO PP PP TP
B AL i e e e e e — et e e e e e s e s e et e e e s e e a et et e e e e e s eananee

DEMANDE A CE QUE SOIT REALISE UN CONTROLE / DIAGNOSTIC DE L'INSTALLATION
D'ASSAINISSEMENT NON-COLLECTIF SUR LA PROPRIETE, SISE :

A D RE S S E 1 e e et s e e e e e e et e n e et e e et e e e rae e e e e e e e s e nrraneees

SECTION ET N° DE LA (DES) PARCELLE(S) : ettt
LA VENTE IMMOBILIERE EST SUIVIE PAR L'AGENCE IMMOBILIERE :

N O M e e e e e et b e et e e s e eaiae

A D RE S S E 1 e e et e r e e e e e et e e a e et e e e e e e rae e e e e e e e se e nrrrneees

PERSONNE A CONTACTER : e, N®TEL feoiiiiiiieieee e
LA VENTE IMMOBILIERE SERA EFFECTUEE PAR L'OFFICE NOTARIAL :

N O T e e e e e e e e e et e e bt et e e e s s eaane

AD RESSE & e

PERSONNE A CONTACTER : e, N®TEL feiiieiiieciecc e

Le propriétaire reconnait avoir pris connaissance de la réglementation applicable dans le
domaine des contréles de I'assainissement non-collectif (cf. le réglement de service du SPANC
de la Communauté d'Agglomération de Saint-Quentin en vigueur).

Le contréle diagnostic et de bon fonctionnement effectué dans le cadre de la vente d'un bien
immobilier permet d'établir I'état des lieux de l'installation a la date du contréle. Il a une
durée de validité de 3 ans.
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Le codt du contréle est fixé a 150 € H.T pour I'année 2017 et sera facturé au vendeur du bien
immobilier (cf. la délibération du Conseil Communautaire en date du 16 décembre 2016).

Signature du vendeur :
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6 mars 2015
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En exercice: 11
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Votants : 9

Date de Publication
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
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de la Commune de

Villers Saint Christophe
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Séance du 13 mars 2015

L’an deux mille quinze a, le 13 mars, a 18 heures 30, les membres du
Conseil Municipal se sont réunis a la Mairie sur la convocation de
Monsieur Denis Liesse Maire, adressée aux Conseillers Municipaux le
6 mars 2015

'Etaient présents : Denis liesse, Monique Boulet, Martine Swiathy,

Didier Feutrez, Brigitte Baussan, Florence Geneste, Laurent Dessaux,
Hippolyte Pelletier, Sébastien Swiathy

Etaient représentés : aucun
Avaient donné pouvoir : aucun

Etaient Absents et excusés :Arnaud Lamoriniére ; Jean-Pierre
Delprete




Vu le Code de Santé Publique, notamment ses articles L. 1311-1, L. 1331-1 et L. 1331-11,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment ses articles L. 2224-8, L. 2224-9,
L.2224-11, L. 2224-12, R 2333-121 et suivants,

Vu l'arrété interministériel du 6 mai 1996 modifié fixant les prescriptions techniques applicables aux systémes
d’assainissement non collectif,

Vu D’arrété interministériel du 6 mai 1996 fixant les modalités de contréle technique exercé par les communes sur les
systémes d’assainissement non collectif,

Vu ’instruction budgétaire et comptable M 49, applicable aux services publics industriels et commerciaux,

La création d’un SPANC, en qualité de Service Public Industriel et Commercial, doit répondre a un certain formalisme,
notamment au niveau budgétaire et financier.

Aussi, sa mise en ceuvre est encadrée par un réglement de service destiné & déterminer les relations entre les usagers
du SPANC et le service, en fixant les droits et obligations de chacun.
Un exemplaire de ce document est joint en annexe.

- 11 sera affiché a la mairie et sera donné & la demande de 1'usager & I’occasion de la premiére visite.

Le budget du SPANC doit étre équilibré en recettes et en dépenses et sera inclus dans le budget Eau de la Commune.

A cet effet il est proposé de confier le service du SPANC a la SAUR.

11 est proposé de facturer le cofit des contrdles de I’existant (diagnostic initial et suivi du bon fonctionnement) a travers
une somme forfaitaire payable sur facture aprés la transmission du rapport de controle.

- Pour le diagnostic initial qui permettra de définir la nature des ouvrages d'assainissement en place et leur état
de fonctionnement, il est proposé que le cofit du service sera fixé ultérieurement, dont la moitié sera pris en

charge par la Commune.

- Pour le suivi du bon fonctionnement d'une installation, opération qui interviendra aprés le diagnostic initial et
avec une périodicité de 10 ans (sauf cas particulier), il est proposé que le cofit du service soit fixé
ultérieurement.

- Pour le contrble de conception, d'implantation et de bonne exécution des travaux d'une installation neuve dans
le cadre d'un permis de construire ou de travaux de réhabilitation d'une installation d'assainissement non
collectif existante, il est proposé que le cofit du service soit directement facturé a I'usager par la SAUR.

- Lors de la vente immobiliére, le diagnostic de bon fonctionnement des installations existantes il est proposé
que le cofit du service soit directement facturé a 'usager par la SAUR.

Le Conseil Municipal pourra naturellement étre amené a se prononcer annuellement sur I'évolution du montant de ces
redevances.

Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré et a I'unanimité :
- Adopte la création d’un SPANC Service Public d’Assainissement Non Collectif
- Adopte le réglement du service tel qu’annex¢ a la présente délibération,
- Précise que le service sera confié & SAUR, par le biais d’un contrat de prestation.

Fait et délibéré les, jour, mois et an que dessus,




Commune
de Villers Saint Christophe

Réglement du Service Public
d’Assainissement Non Collectif

SPANC
Commune de Villers Saint Christophe 02590
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Chapitre 1 - Dispositions générales

Article 1 : Objet du réeglement

L’objet du présent réglement est de déterminer les relations entre les usagers du Service Public d’Assainissement Non
Collectif (SPANC) de la Commune de Villers Saint Christophe et ce dernier, en fixant ou en rappelant les droits et
obligations de chacun en ce qui concerne notamment les conditions d’accés aux ouvrages, leur conception, leur
réalisation, leur contréle, leur fonctionnement, leur entretien, les conditions de paiement de la redevance
d’assainissement non collectif et enfin les dispositions d’application de ce réglement.

Ce réglement est soumis aux dispositions générales des textes nationaux réglementant I'assainissement non collectif
(annexe).

Article 2 : Objectifs généraux

La loi sur I'eau du 3 janvier 1992 précise que I'eau fait partie du patrimoine commun de la nation. Sa protection, sa
mise en valeur et le développement de la ressource utilisable, dans le respect des équilibres naturels, sont d’intérét
général.

Les dispositions légales et réglementaires ont pour objet une gestion équilibrée de la ressource en eau et visent a
assurer :
= La préservation des écosystémes aquatiques,

La protection confre toutes pollutions,
La restauration de la qualité des eaux superficielles et souterraines,

Le développement et la protection des ressources en eau,

4 4 8 ¢

La valorisation de I'eau comme ressource économique.

Article 3 : Champ d’application territoriale

Le présent réglement s’applique sur le territoire de la Commune de Villers Saint Christophe pour la compétence -
assainissement non collectif

La Commune de Villers Saint Christophe sera désignée dans les articles suivants par le terme « la collectivité ».

Article 4 : Définitions

Assainissement non collectif : par assainissement non collectif, on désigne tout systéme d’assainissement effectuant la
collecte, le prétraitement, I'épuration, linfiltration ou le rejet des eaux usées domestiques des immeubles non
raccordés au réseau public d’assainissement.

SPANC : Service Public d’Assainissement Non Collectif. C'est un service public qui doit permettre de contréler les
dispositifs d’assainissement non collectif (loi sur l'eau du 3 janvier 1992).

Eaux usées domestiques : les eaux usées domestiques comprennent les eaux ménagéres (provenant des cuisines,
buanderies, salles d'eau, ...) et les eaux vannes (provenant des WC et des toilettes).

Séparation des eaux : un systéme d'assainissement non collectif doit traiter toutes les eaux usées domestiques telles

que définies ci-dessus et exclusivement celles-ci. Pour en permettre le bon fonctionnement, les eaux pluviales ne
doivent, en aucun cas, y étre admises.
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Usager du SPANC : I'usager du SPANC est le bénéficiaire des prestations individualisées de ce service. L'usager est
soit le propriétaire de Iimmeuble équipé ou a équiper d’un dispositif d’assainissement non collectif (pour le contréle
des dispositifs neufs et réhabilités), soit celui qui occupe cet immeuble, & quelque titre que ce soit (pour le contrble
périodique de bon fonctionnement et d’entretien).

Article 5 : Responsabilités et obligations des propriétaires dont 'immeuble est équipé ou doit étre
équipé d’une installation d’assainissement non collectif

Tout propriétaire d'immeuble, existant ou a construire, non raccordé au réseau public de collecte des eaux usées, est
tenu de l'équiper d’une installation d’assainissement non collectif destinée a collecter et a traiter les eaux usées
domestiques rejetées, a l'exclusion des eaux pluviales. J

Cette obligation d’équipement s’applique indépendamment du zonage d’assainissement de la commune. Elle
concerne tant les immeubles situés en zone d'assainissement non collectif que les immeubles situés en zone
d’assainissement collectif lorsqu'ils ne sont pas raccordés au réseau public de collecte des eaux usées.

Ne sont pas tenus a cette obligation :
= Les immeubles qui seront raccordés a un réseau collectif & court terme ;

= Les immeubles abandonnés ;

= Les immeubles, qui en applk'cation de la réglementation, doivent étre démolis ou doivent cesser d'étre
utilisés.

Le propriétaire est responsable de la conception et de I'implantation de cette installation, qu'il s'agisse d’une création
ou d’une réhabilitation, ainsi que de la bonne exécution des travaux correspondants.

Il en est de méme s'il modifie de maniére durable et significative, par exemple a la suite d’'une augmentation du
nombre de piéces principales ou d’un changement d’affectation de limmeuble, les quantités d’eaux usées
domestiques collectées et traitées par l'installation existante.

Le propriétaire ne doit pas modifier 'agencement ou les caractéristiques des ouvrages ou I'aménagement du terrain
d’implantation sans en avoir informé préalablement le SPANC.

La conception et Iimplantation de toute installation doivent éfre conformes aux prescriptions techniques applicables
aux systémes d’assainissement non collectif, définies par arrété interministériel du 6 mai 1996 modifié par I'arrété du
24 décembre 2003, complété le cas échéant par la réglementation locale (cf. article 13), et destinées a assurer leur
compatibilité avec les exigences de la santé publique et de I'environnement.

Ces prescriptions concernent les conditions de conception, d’implantation, de réalisation, leur consistance et leurs
caractéristiques ; le respect de ces prescriptions donne lieu a un contréle en deux étapes, obligatoire pour les
propriétaires, qui est assuré par le SPANC :

= 1ére étape : a la conception des installations

= 2eéme étape : a la réalisation des fravaux

Le propriétaire d’'un immeuble tenu d’étre équipé d’une installation d’assainissement non collectif qui ne respecte pas
les obligations réglementaires applicables a ces installations, est passible, le cas échéant, des mesures
administratives et des sanctions pénales (cf. chapitre 13).
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Article 6 : Responsabilités et obligations des occupants d’immeubles équipés d’une installation
d’assainissement non collectif

Le maintien en bon état de fonctionnement des ouvrages

L’occupant d'un immeuble équipé d'une installation d’assainissement non collectif est responsable du bon
fonctionnement des ouvrages, afin de préserver la qualité des eaux souterraines et superficielles et la salubrité

publique.

A cet effet, seules les eaux usées domestiques définies a l'article 4 sont admises dans les ouvrages d’assainissement
non collectif.

Il est interdit d’y déverser tout corps solide ou non, pouvant présenter des risques pour la sécurité ou la santé des
personnes, polluer le milieu naturel ou nuire a I'état ou au bon fonctionnement de I'installation.

Cette interdiction concerne en particulier :
=  Les eaux pluviales
Les ordures ménége‘res méme apres broyage
Les huiles usagées
Les hydrocarbures
Les liquides corrosifs, les acides, les médicaments

Les peintures

P 8443 84 4 38

Les matiéres inflammables ou susceptibles de provoquer des explosions.

Le bon fonctionnement des ouvrages impose également a l'usager :

=  De maintenir les ouvrages en dehors de toute zone de circulation ou de stationnement de véhicule, des
zones de culture ou de stockage de charges lourdes, sauf indications spécifiques

=  D’éloigner tout arbre et plantation des dispositifs d’assainissement

=  De maintenir perméable a I'air et & I'eau la surface de ces dispositifs (notamment en s’abstenant de toute
construction ou revétement étanche au dessus des ouvrages), sauf indications spécifiques

=  De conserver en permanence une accessibilité totale aux ouvrages et aux regards

=  D’assurer réguliérement les opérations d’entretien.

L’entretien des ouvrages

L'utilisateur d’un dispositif d’assainissement non collectif, occupant des lieux, est tenu d’entretenir ce dispositif de
maniére a assurer :

= Le bon état des installations et des ouvrages, notamment des dispositifs de ventilation ef, dans le cas ou
la filiere le prévoirait, des dispositifs de dégraissage

= Le bon écoulement des effluents jusqu’au dispositif d’épuration

=  L’accumulation normale des boues et des flottants a l'intérieur de la fosse.

Les ouvrages et les regards doivent étre accessibles pour assurer leur entretien et leur contréle.

Les installations et ouvrages doivent étre vérifiés et nettoyés aussi souvent que nécessaire. Sauf circonstances
particulieres liées aux caractéristiques des ouvrages ou a linoccupation de I'immeuble dament justifiées par le
constructeur ou l'occupant, les vidanges de boues et de matieres flottantes des fosses ou autres installations de
prétraitements sont effectuées :
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= au moins tous les 4 ans dans le cas d'une fosse toutes eaux ou d’une fosse septique ;
= au moins tous les 6 mois dans le cas d’une installation d’épuration biologique a boues activées

=  au moins tous les ans dans le cas d’une installation d'épuration biologique a cultures fixées.

Les vidanges doivent étre effectuées dans un site de traitement agréé (station d’épuration).

De méme, il est conseillé de :

= laver au jet, au moins tous les 6 mois le préfiltre, sans relarguer les matieres dans le traitement,
et changer les matériaux filtrants ou le dispositif de filtration en méme temps que la vidange de la fosse

=  vidanger le bac a graisse (s'il existe) au moins tous les 6 mois.

Le non-respect des obligations de maintien en bon état de fonctionnement et d’entretien des ouvrages expose, le cas
échéant, 'occupant des lieux aux mesures administratives et aux sanctions pénales mentionnées au chapitre 12.

Article 7 : Modalités d’accés des agents du SPANC aux installations d’assainissement non collectif

Conformément a la réglementation en vigueur, les agents du SPANC ont accés aux propriétés privées pour assurer les
opérations de controle.

L'usager est informé de cette visite par un avis de passage préalable notifi¢ dans un délai raisonnable (environ 10
jours).

Dans le cadre du contrble de bonne exécution des travaux d’assainissement non collectif, le délai d’intervention du
SPANC est de deux jours ouvrés aprés que le propriétaire I'ait informé de I'achevement, hors remblaiement, des

travaux.
L’usager doit faciliter 'accés de ses installations aux agents du SPANC, notamment les regards (fosse, répartition, ...),
et étre présent ou représenté lors de toute intervention du service.

Au cas ou l'usager s'opposerait a cet accés pour une opération de contréle technique, les agents du SPANC reléveront
l'impossibilité matérielle dans laquelle ils ont été mis d’effectuer leur contréle et transmettront le dossier au maire pour
suite a donner (voir article 32).

Article 8 : Informations des usagers aprés contréle des installations

Les observations réalisées au cours d’une visite de contréle sont consignées sur un rapport de visite dont une copie
est adressée a l'occupant des lieux, ainsi que, le cas échéant, au propriétaire de 'immeuble. L'avis rendu par le
service a la suite du controle est porté sur le rapport de visite.

De méme, l'avis rendu par le service a la suite d’un contréle ne donnant pas lieu a une visite sur place est transmis
pour information dans les conditions précisées ci-dessus.

Chapitre 2': Prescriptions génerales applicables'a Fensemble dés systemes

Article 9 : Objectifs de rejet

Le systéme d’assainissement non collectif a comme fonction la lutte contre toute pollution afin de préserver la santé
publique, la qualité des eaux superficielles et souterraines.
Les eaux domestiques ne peuvent rejoindre le milieu naturel qu’aprés avoir subi un traitement permettant de satisfaire

a la réglementation en vigueur et d’assurer :

= la permanence de linfiltration des effluents par des dispositifs d’épuration et d’évacuation par le sol,

= Ja protection des nappes d’eaux souterraines.
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Sont interdits les rejets d’effluents méme ftraités, dans un puisard, puits perdu, puits désaffecté, cavité naturelle
ou artificielle.

Les rejets en sous-sol par puits d’infiltration sont soumis, conformément a l’arrété du 6 mai 1996, a
autorisation préfectorale. Depuis le 31 décembre 2004, aucune autorisation n’est plus accordée pour une
demande individuelle.

Article 10 : Modalités d’établissement

La réalisation d’un systéme d’assainissement non collectif est subordonnée au respect :

- des prescriptions techniques nationales (cf. article 5),

- delanorme XP P 16-603 AFNOR (DTU 64.1, d’aolt 1998),
- du présent réglement du SPANC,

des arrétés en vigueur.

Par ailleurs d’autres réglementations conditionnent I'application du présent réglement.
Elles sont en particulier présentes dans :

- le Code Général des Collectivités Territoriales,
le Code de I'environnement,

le Code de la santé publique,

- le Code Civil.

Article 11 : Conception et implantation des installations d’assainissement non collectif

Les systémes d'assainissement non collectif doivent étre congus, implantés et entretenus de maniére a ne pas
présenter de risques de contamination ou de pollution des eaux.

Leurs caractéristiques techniques et leur dimensionnement doivent étre adaptés aux caractéristiques de I'immeuble et
du lieu ou ils sont implantés (contraintes du terrain, du sol, de la pente et de I'emplacement de I'immeuble).

A sa mise en ceuvre un systéme d’assainissement non collectif doit permettre le traitement commun des eaux vannes
et des eaux ménageres et doit comporter :
=  les canalisations de collecte des eaux vannes et des eaux ménageres,
le dispositif de prétraitement (fosse toutes eaux, ...),
les ouvrages de transfert : canalisations, poste de relevage (le cas échéant),
les ventilations de linstallation,

le dispositif de traitement adapté au terrain assurant : a la fois I'épuration et I'évacuation par le sol
(tranchées ou lit d’épandage, lit filtrant non drainé ou tertre d'infiltration), soit I'épuration avant rejet vers
le milieu hydraulique superficiel (lit filtrant drainé a flux vertical ou horizontal).

&L 4 8 8

Lorsque les huiles et les graisses sont susceptibles de provoquer des dépdts préjudiciables a I'acheminement des
effluents ou au fonctionnement des dispositifs de traitement, un bac a graisse, destiné a la rétention de ces matiéres,
est interposé sur le circuit des eaux en provenance des cuisines et le plus prés possible de celles-ci (& moins de 2
métres).

L’article 4 de l'arrété du 6 mai 1996 sur les prescriptions techniques impose une distance minimale de 35 metres entre
un puits ou un captage d’eau utilisée pour la consommation humaine et le traitement.

Le DTU 64.1 préconise que les filiéres de traitement se trouvent a au moins :

= 5§ metres d’'une habitation,
= 3 meétres d’un arbre,
= 3 métres de la limite de propriété.
Ces distances peuvent étre augmentées en cas de terrain en pente.
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Chapitre 3 : Missions du SPANC

Article 12 : Nature du service

Afin d'assurer le bon fonctionnement et la pérennité des installations, le SPANC fournit a I'usager, des informations
réglementaires et les conseils techniques nécessaires a la bonne réalisation et au bon fonctionnement de son systeme
d’assainissement non collectif.

Il procede au contréle technique qui comprend :
= [a vérification de la conception, de I'implantation et de la bonne exécution des systémes nouveaux
ou réhabilités ; cette vérification doit étre effectuée tout au long des travaux de réalisation,
= le contrble diagnostic des systémes existants,

= la vérification périodique du bon état, du bon fonctionnement et du bon entretien des installations
d’assainissement.

Des contréles techniques occasionnels peuvent en outre étre effectués en cas de nuisances constatées dans le
voisinage.

Controlelde conceptionletidiimplantation des installationsidiassainissementinon collecti

Article 13 : Responsabilités et obligations du propriétaire

Les unités pédologiques présentes sur le territoire de La Communauté de Communes de la THIERACHE d’AUMALE
sont trés hétérogénes. Dans ces conditions, une étude pédologique et hydrogéologique a I'’échelle de la parcelle est
conseillée afin de permettre le choix de la filiére de traitement la plus appropriée.

Il revient au propriétaire de faire réaliser, par un prestataire spécialisé, cette étude de faisabilité de I'assainissement
non collectif afin de définir et de dimensionner la filiére adaptée a la nature du sol et aux contraintes du terrain.

Cette étude assure le bon choix et le bon dimensionnement du dispositif et elle n‘engage en aucun cas la
responsabilité de la collectivité en cas de dysfonctionnement.

Elle devra étre réalisée préalablement a tous travaux d’un dispositif d’épuration d’assainissement non col/ect/f (neuf ou
réhabilitation).

Article 14 : Contrdle de conception et d’implantation des ouvrages

Le SPANC informe le propriétaire ou futur propriétaire de la réglementation applicable a son installation, et procéde, le
cas échéant, aux contréles de conception et d’implantation de I'installation concernée.

Ce contréle est réalisé, que Iimmeuble a équiper d'une installation d’assainissement fasse ou non l'objet d’un permis
de construire. .

1 er cas : contrdle de conception de linstallation dans le cadre d’une demande de permis de construire :

Le pétitionnaire retire en mairie un dossier comportant les renseignements et piéces a présenter pour permettre le
contréle de conception et d’implantation de son installation, ainsi qu’une information sur la réglementation en vigueur.
Le pétitionnaire retourne ce dossier complété en mairie, accompagné de toutes les piéces demandées, et de la
demande de permis de construire.

Le dossier Assainissement est transmis au SPANC pour avis.
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Aprés examen, et éventuellement aprés visite sur place par un représentant du service dans les conditions prévues a
l'article 7, le SPANC formule son avis qui pourra étre favorable, favorable avec réserves, ou défavorable. Dans ces
deux derniers cas, l'avis est expressément motivé.

Le SPANC adresse son avis au pétitionnaire dans les conditions prévues a l'article 8. Il le transmet également en
mairie. ;

La mairie transmet le permis de construire au service instructeur dont elle dépend avec l'avis concernant la partie
Assainissement.

2éme cas : contrdle de conception de I’installation en I’absence de demande de permis de construire :

Le pétitionnaire retire en mairie un dossier comportant les renseignements et piéces a présenter pour permettre le
contréle de conception et d’implantation de son installation, ainsi qu’une information sur la réglementation en vigueur.
Le pétitionnaire retourne ce dossier complété en mairie, accompagné de foutes les pieces demandées. La mairie
transmet ensuite ce dossier au SPANC.

Aprés examen, et éventuellement aprés visite sur place par un représentant du service dans les conditions prévues a
Varticle 7, le SPANC formule son avis qui pourra étre favorable, favorable avec réserves, ou défavorable.

Dans ces deux derniers cas, I'avis est expressément motivé.

Le SPANC adresse son avis au pétitionnaire dans les conditions prévues a l'article 8, ainsi qu’en mairie. Sil'avis est :

= favorable : le propriétaire peut réaliser son projet ;

= favorable avec réserves : le projet ne peut étre réalisé que sile propriétaire prend en compte ces réserves
dans la réalisation de son installation ;

= défavorable : le propriétaire ne peut réaliser les travaux projetés qu'apres avoir présenté un nouveau
projet et obtenu un avis favorable du SPANC.

Article 15 : Responsabilités et obligations du propriétaire

Le propriétaire immobilier tenu d’équiper son immeuble d’une installation d’assainissement non collectif ou qui modifie
ou réhabilite une installation existante, est responsable de la réalisation des travaux correspondants. Ceux-ci he
peuvent étre exécutés qu’'aprés avoir regu un avis favorable du SPANC, & la suite du contréle de conception et
d’implantation visé a l'article 14 ou, en cas d’avis favorable avec réserves, aprés modification du projet pour tenir
compte de celles-ci.

Le propriétaire doit informer le SPANC, dans un délai de 7 jours, du démarrage des travaux afin que celui-ci puisse
contréler leur bonne exécution.

Le propriétaire ne peut faire remblayer tant que le contréle de bonne exécution n'a pas été réalisé, sauf autorisation
expresse du service.

Le propriétaire est libre d’exécuter lui-méme ses travaux ou de faire appel & une entreprise de son choix. Les travaux
doivent étre conformes au projet validé par le SPANC et, les matériaux utilisés doivent éfre conformes aux
prescriptions techniques définies par arrété interministériel du 6 mai 1996, complété par le Dossier Technique
d’Urbanisme (DTU) 64.1 ou toute nouvelle réglementation en vigueur.

Article 16 : Contrdle de bonne exécution des ouvrages

Ce contréle a pour objet de vérifier que la réalisation, la modification ou la réhabilitation des ouvrages est conforme au
projet du pétitionnaire validé par le SPANC. Il porte notamment sur le type de dispositif installé, son implantation, ses
dimensions, la mise en ceuvre des différents éléments de collecte, de ventilation, de prétraitement, de fraitement et, le

cas échéant, d’évacuation des eaux traitées et la bonne exécution des travaux.

Le SPANC effectue ce contréle par une visite sur place dans les conditions prévues a l'article 7.
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A l'issue de ce contréle, le SPANC formule son avis qui pourra étre favorable, favorable avec réserves ou défavorable.

Dans ces deux derniers cas, l'avis est expressément motivé. L’avis du service est adressé au propriétaire des
ouvrages dans les conditions prévues a l'article 8. Si cet avis comporte des réserves ou s'il est défavorable, le SPANC
invite le propriétaire a réaliser les travaux nécessaires pour rendre les ouvrages conformes & la réglementation
applicable. - :

Toute installation remblayée avant le contréle de sa bonne exécution par le SPANC, fera I'objet d'un avis
défavorable. Dés lors, son propriétaire est passible des mesures administratives et des sanctions pénales
mentionnées au chapitre 12.

Chapitre 6 : Diagnostic des installations équipant des immeublés existants

Article 17 : Responsabilités et obligations du propriétaire et de 'occupant de 'immeuble

Tout immeuble existant rejetant des eaux usées domestiques, et non raccordé au réseau public, doit avoir été équipé
par son propriétaire d’'une installation d'assainissement non collectif, maintenue en bon état de fonctionnement par
l'occupant de l'immeuble.

Le propriétaire doit tenir & la disposition du SPANC tout document nécessaire ou utile a la réalisation du diagnostic
initial de son installation (étude de définition de filiére, déclaration d’installation d’assainissement non collectif, plan de
masse et plan en coupe de la filiére, documents d’entretien, ...).

Article 18 : Diagnostic des installations existantes

Tout immeuble visé a l'article 17 donne lieu a un contréle de diagnostic par les agents du SPANC.
Le SPANC effectue ce contréle par une visite sur place, dans les conditions prévues & I'article 7 du présent réglement,
destinée a vérifier :

= [l'existence d’une installation d’assainissement non collectif ;

= limplantation, les caractéristiques et I'état de cette installation ;

= le bon fonctionnement de celle-ci apprécié dans les conditions prévues a l'article 20.

A lissue de ce diagnostic, le SPANC émet un avis qui pourra étre favorable, favorable avec réserves ou défavorable.
Dans les deux derniers cas, l'avis est expressément motivé. Il est adressé par le service au propriétaire de I'immeuble
et, le cas échéant, a l'occupant des lieux, dans les conditions prévues a ['article 8.

Chapitre 7 : Controle de bon fonctionnement des olivrages

Article 19 : Responsabilités et obligations de I'occupant de 'immeuble

L'occupant de limmeuble équipé d’une installation d’assainissement non collectif est responsable du bon
fonctionnement des ouvrages dans les conditions prévues a l'article 6.

Article 20 : Contréle de bon fonctionnement des ouvrages
Le contréle périodique de bon fonctionnement des ouvrages d’assainissement non collectif concerne toutes les

installations neuves, réhabilitées ou existantes.
Ce contréle est exercé sur place par les agents du SPANC dans les conditions prévues a ['article 7.
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Il a pour objet de vérifier que le fonctionnement des ouvrages est satisfaisant, qu’il n‘entraine pas de pollution des eaux
ou du milieu aquatique, ne porte pas atteinte a la santé publique et n'entraine pas d’inconvénients de voisinage
(odeurs notamment).

Il porte au minimum sur les points suivants :

=  vérification du bon état des ouvrages, de leur ventilation et leur accessibilité,

= vérification du bon écoulement des effluents jusqu’au dispositif d’épuration,

=  Vérification de I'accumulation normale des boues a l'intérieur de la fosse.

En outre :

= &l y a rejet en milieu hydraulique superficiel (fossé, cours d'eau, mare, réseau pluvial, ...), une analyse
de la qualité du rejet peut étre réalisée ;

= en cas de nuisances de voisinage, des analyses inopinées peuvent étre effectuées. |

La fréquence des contrdles de bon fonctionnement des installations est déterminée par le SPANC en tenant compte
notamment de I'ancienneté et de la nature des installations.

A lissue de ce diagnostic, le SPANC émet un avis qui pourra étre favorable, favorable avec réserves ou défavorable.
Dans les deux derniers cas, l'avis est expressément motivé. Il est adressé par le service a I'occupant des lieux de
l'immeuble et, le cas échéant, au propriétaire, dans les conditions prévues a I'article 8.

Si cet avis comporte des réserves ou s’ est défavorable, le SPANC invite, en fonction des causes de
dysfonctionnement :

= soit le propriétaire des ouvrages a réaliser les travaux ou aménagements nécessaires pour supprimer ces
causes, en particulier si celles-ci entrainent une atteinte & I'environnement (pollution), a la salubrité
publique ou toute autre nuisance ;

= soit l'occupant des lieux a réaliser les entretiens ou réaménagements qui relévent de sa responsabilité.

Article 21 : Responsabilités et obligations de 'occupant de I'immeuble

L’occupant de I'immeuble est tenu d’entretenir ce dispositif dans les conditions & I'article 6. Il peut réaliser lui-méme les
opérations d’entretien des ouvrages ou choisir librement I'entreprise ou I'organisme qui les effectuera. Quel que soit
l'auteur de ces opérations, il est responsable de I'élimination des matiéres de vidanges, qui doit étre effectuée
conformément aux dispositifs réglementaires, notamment celles prévues par les plans départementaux visant la
collecte et le traitement des matiéres de vidange et celles du reglement sanitaire départemental qui réglementent ou
interdisent le déchargement de ces matiéres.

L'occupant de I'immeuble doit se faire remettre par I'entreprise qui effectuera les opérations d’enfretien un document
comportant au moins toutes les indications mentionnées a l'article 7 de I'arrété interministériel du 6 mai 1996 :
=  son nom ou sa raison sociale, et son adresse ;
l'adresse de I'immeuble faisant I'objet de la prestation ;
le nom de l'occupant ou du propriétaire ;
la date de la vidange ;
les caractéristiques, la nature et la quantité des matiéres éliminées ;

4 4 8 8 3

le lieu o les matiéres de vidange sont transportées en vue de leur élimination
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(Ce lieu doit étre précisé et étre agréé, comme par exemple une station d’épuration).
L’occupant de I'immeuble doit tenir & disposition du SPANC une copie de ce document.

Article 22 : Contrdle de I'entretien des ouvrages

Le contréle périodique de I'entretien des ouvrages d’assainissement non collectif concerne toutes les installations
neuves, réhabilitées ou existantes.

Il a pour objet de vérifier que les opérations d’entretien visées a I'article 21 sont réguliérement effectuées pour garantir
le bon fonctionnement de l'installation.

Selon les cas, le contréle de I'entretien est effectué par le SPANC par visite sur place dans les conditions prévues a
l'article 7, ou par simple vérification de la réception d’une copie du bon de vidange remis par l'entreprise a l'occupant
de Iimmeuble. Ce contréle peut étre assuré a l'occasion d’un contréle de bon fonctionnement.

Il porte au minimum sur les points suivants :
=  Vérification de la réalisation périodique des vidanges ; a cet effet, I'usager présenteta le bon de vidange
remis par le vidangeur ; .
=  vérification de la destination des matiéres de vidange ;

= vérification, le cas échéant, de I'entretien des dispositifs de dégraissage.

A lissue d'un contréle de I'entretien, le SPANC invite, le cas échéant, l'occupant des lisux, & réaliser les opérations
d’entretien nécessaires. Si ce contréle a donné lieu & une visite sur place, le rapport de visite ainsi que cette demande
du service lui sont notifiés simultanément dans un méme document.

apitre 92 Suppression.des installationsid:assainissementiaon collectif

Article 23 : Suppression

La suppression d’une installation d’assainissement non collectif n'est possible qu’en cas de raccordement au réseau
public de collecte des eaux usées ou de démolition de Iimmeuble.

Dans ces cas précis, l'installation doit étre mise hors d’état de servir et de créer des nuisances. Les ouvrages qui la
constituent doivent étre déconnectés du circuit des eaux usées, vidangés dans un site agréé et déposés ou comblés,
apres désinfection. Ces opérations sont réalisées aux soins et aux frais du propriétaire de I'immeuble.

Chapitre 10 “Réhabilitationidesitistallations d'assainissementiion collectit

Article 24 : Obligation de réhabilitions

A l'issue d'un contréle, le SPANC émet un avis qui pourra étre favorable, favorable avec réserves ou défavorable sur la
conformité de l'installation. Dans les deux derniers cas, I'avis est expressément motivé. Il est adressé par le service au
propriétaire de Iimmeuble.

Suite a cet avis, le propriétaire devra réaliser les travaux de mise en conformité de son installation.
Cest travaux de mise en conformité devront étre réalisé :
= Pour tout changement de propriétaire suite & une vente, (donation, succession...), un certificat sur la

conformité pourra étre fourni pour informer le nouveau propriétaire des éventuels travaux et celui-ci
devra les réaliser conformément aux chapitres 4 et 5 du présent réglement.
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= Pour toutes demandes de permis de construire concernant limmeuble, le nouveau permis de construire
ne pouvant étre délivré uniquement aprés une mise en conformité de l'assainissement non collectif et
réalisé conformément aux chapitres 4 et 5 du présent reglement.

=  Suite au rapport de contréle informant le propriétaire sur la conformité de son installation, le propriétaire
de lI'immeuble a un délai de ... année pour réaliser les travaux et devra les réalisé conformément aux
chapitres 4 et 5 du présent réglement.

A lissue d’un nouveau controle, le SPANC émet un avis sur la conformité de linstallation, si celui-ci est toujours
défavorable, I'article 31 rentre en vigueur.

Chapitre 11 - Dispositions financieres

Article 25 : Redevance d’assainissement non collectif

Les prestations de contréle assurées par le SPANC donnent lieu au paiement par I'usager d’une redevance
d’assainissement non collectif dans les conditions prévues par ce chapitre. Cette redevance est destinée a financer les
charges du service afin d’équilibrer le budget.

Article 26 : Montant de la redevance

Le montant des redevances varie selon la nature des opérations. Elles sont fixées chaque année par délibération du
conseil communautaire.

Elles seront applicables a partir du 1°" Juin 2015 et permettront de financer 'ensemble des dépenses de contrble
technique (comprenant les contrbles de conception et bonne exécution, de bon fonctionnement et du bon entretien).

En cas de prestation ponctuelle du service autre que les opérations de controle visées ci-dessus (notamment en cas
d’'urgence ou sur appel de 'usager) le montant de la prestation sera fonction notamment de la nature, de I'importance,
de la durée et du colt de la prestation fournie par le service.

Article 27 : Redevables

La redevance forfaitaire de conception et de réalisation est pergue dans sa ftotalité dés l'étude du dossier
d'assainissement non collectif par le SPANC.

Pour les installations existantes, la redevance du contréle de fonctionnement et d’entretien est facturée au propriétaire
de limmeuble qui pourra le répercuter sur le locataire le cas échéant. La redevance sera appelée aupres du
propriétaire a la date du contréle.

Article 28 : Recouvrement de la créances

Les modalités de recouvrement de la redevance peuvent varier en fonction de la nature des opérations assurées par le
SPANC. L’option 2 été choisie.

Option 1 : Recouvrement de la redevance par le service de distribution de I'eau potable
Le recouvrement de la redevance d’assainissement non collectif est assuré par le service de distribution d'eau potable,

via la facture d’eau.

Option 2 : Recouvrement séparé de la redevance
Le recouvrement de la redevance d’assainissement non collectif est assuré par le service d’assainissement non

collectif.
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Sont précisés sur la facture :

= le montant de la redevance détaillée par prestation ponctuelle de contréle (prix unitaire hors taxe, montant hors taxe ef,
le cas échéant, montant de la TVA) ;

= foute modification du montant de la redevance ainsi que la date de son entrée en vigueur ;
= la date de limite de paiement de la redevance ainsi que les conditions de son réglement;

= ['identification du service d’assainissement non collectif, ses coordonnées (adresse, téléphone, télécopie) et ses jours
et heures d'ouverture. ,

Article 29 : Majoration de la redevance pour retard de paiement

Le défaut de paiement de la redevance dans les 3 mois qui suivent la présentation de la facture fa/t l'objet d’'une mise
en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception.

Si cette redevance n’est pas payée dans les 15 jours suivant cette mise en demeure, elle est majorée de 25 %
en application de l'article R.2333-130 du Code général des collectivités territoriales.

Chapitre 12/z Dispositionsid’application Pénalités finanicieres

Article 30 : Pénalités financiéres pour absence ou mauvais état de fonctionnement d’une installation
d’assainissement non collectif

L’absence d’une installation d’assainissement non collectif réglementaire sur un immeuble qui doit étre équipé ou son
mauvais état de fonctionnement, expose le propriétaire de Iimmeuble au paiement de la pénalité financiére prévue par
l'article L.1331-8 du Code de la santé publique (somme au moins équivalente a la redevance de contréles de bon
fonctionnement, majorable a 100 % par délibération du conseil municipal).

Article 31 : Pénalité financiere pour refus de contréle technique par 'usager

Conformément a l'article 7, aprés transmission du dossier au maire et en cas de refus réitéré de la part de I'usager,
celui-ci devra s'acquitter d’'une pénalité s'élevant au double du montant du contréle.

Mesures de police générale

Article 32 : Mesures de police administrative en cas de pollution de I'eau ou atteinte a la salubrité
publique

Pour prévenir ou faire cesser une pollution de I'eau ou atteinte a Ja salubrité publique due, soit a I'absence, soit au
mauvais fonctionnement d’une installation d’assainissement non collectif, le maire peut, en application de son pouvoir
de police générale, prendre toute mesure réglementaire ou individuelle, en application de l'article L.2212-2 du Code
général des collectivités territoriales, ou de l'article L.2212-4 en cas de danger grave ou imminent, sans préjudice des
mesures pouvant étre prises par le préfet sur le fondement de l'article L.2215-1 du méme code.

Article 33 : Constat d’infractions pénales

Les infractions pénales aux dispositions applicables aux installations d’assainissement non collectif ou celles
concernant la pollution de 'eau sont constatées :

- soit par les agents et officiers de police judiciaire qui ont une compétence générale, dans les conditions prévues par
le Code de procédure pénale,
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- soit, selon la nature des infractions, par les agents de I'Etat, des établissements publics de I'Etat ou des collectivités
territoriales, habilités et assermentés dans les conditions prévues par le Code de la santé publique, le Code de
I'environnement, le Code de la construction et de I'habitation ou le Code de I'urbanisme (Voir les références de ces
textes en annexe). A la suite d’un constat d’infraction aux prescriptions prises en application de ces deux derniers
codes, les travaux peuvent étre interrompus par voie judiciaire (par le juge d’instruction ou le tribunal compétent) ou
administratif (par le maire ou le préfet).

Article 34 : Sanctions pénales applicables en cas d’absence de réalisation, ou de réalisation,
modification ou réhabilitation d’une installation d’assainissement non collectif, en violation des
prescriptions prévues par le Code de la construction et de I’habltation ou le Code de l'urbanisme ou
en cas de pollution de 'eau

L’absence de réalisation d’une installation d’assainissement non collectif lorsque celle-ci est exigée en application de la
législation en vigueur, sa réalisation, sa modification ou sa réhabilitation dans des conditions non conformes aux
prescriptions réglementaires prises en application du Code de la construction et de I'habitation ou du Code de
l'urbanisme, exposent le propriétaire de I'immeuble aux sanctions pénales et aux mesures complémentaires prévues
par ces codes, sans préjudice des sanctions pénales applicables prévues par le Code de I'environnement en cas de
pollution de l'eau.

Article 35 : Sanctions pénales applicables en cas d’absence de réalisation, ou de réalisation,
modification ou réhabilitation d’une installation d’assainissement non collectif, en violation des
prescriptions particuliéres prises en matiére d’assainissement non collectif par arrété municipal ou
préfectoral

Toute violation d’un arrété municipal ou préfectoral fixant des dispositions particulieres en matiére d’assainissement
non collectif pour protéger la santé publique, en particulier en ce qui concerne linterdiction de certaines filiéres non
adaptees, expose le contrevenant a 'amende prévue par l'article 3 du décret n°73-502 du 21 mai 1973.

Article 36 : Voies de recours des usagers

Les litiges individuels entre les usagers du service public d’assainissement non collectif et ce dernier relévent de la
compétence des travaux judiciaires.

Toute contestation portant sur I'organisation du service (délibération instituant la redevance ou fixant ses tarifs,
délibération approuvant le réglement du service, réglement du service, etc.) reléve de la compétence exclusive du juge

administratif.
Préalablement & la saisine des tribunaux, I'usager peut adresser un recours gracieux & l'auteur de la décision
contestée. L’absence de réponse a ce recours dans un délai de 2 mois vaut décision de rejet.

Article 37 : Publicité du reglement

Le présent réglement approuvé, sera affiché pendant 2 mois au siége de la commune.

Ce réglement sera tenu en permanence a la disposition du public au siege de la collectivité, et transmis aux usagers
du service lors du premier contréle.

Article 38 : Modification du réglement

Des modifications au présent reglement peuvent étre décidées selon la méme procédure que celle suivie pour son
adoption.

Ces modifications, qui donneront lieu a la méme publicité que le reglement initial, doivent étre portées a la
connaissance des usagers du service préalablement & leur mise en application.
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Article 39 : Date d’entrée en vigueur du réglement

Le présent reglement entre en vigueur aprés mise en ceuvre des mesures de publication prévues par l'article 38.

Article 40 : Clauses d’exécution

Le Maire de la Commune de Villers Saint Christophe, les agents du SPANC, le receveur de la Commune
de Villers Saint Christophe sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de l'exécution du présent réglement.

Délibéré et voté par 'assemblée délibérante de la Commune de Villers Saint Christophe dans sa séance
du 13 mars 2015.

Arrété par I'’Autorité compétente : Denis Liesse Mdire
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